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Abstract: 

Objective: This research aimed to identify efficiency of principle governmental health services 

redistributed among Iraqi's governorates in light of population rates in each governorate, as 

well as evaluation expected of principle governmental health services with reference of 

indicators compared to what is achieved at the governorates levels. 

Methodology: Data are selected from annuls statistical report from "Ministry of Planning, 

Central Statistics Organization CSO, Department of Environment Statistics (2018)", and 

annuls statistical report from "Ministry of Health and Environment by Administrative Units - 

Governorates and by (2017)". Proposed formulas were used to evaluating the spatial planning 

of principle governmental health services among Iraqi's governorates. 

Results and Findings: Evaluation of the spatial redistribution of health services recorded a 

highly disparity among governorates of Iraq based on population rates, especially with regard 

to services of (hospitals, numbers of total beds, main PHC, sub PHC, and specialist PHC), as 

well as medical professionals, such as (doctors, pharmacists, dentists, and medical 

technologists), while few governorates were suffering from misdistribution of health services 

concerning nurses staff (Non Specialist, and Specialist), and that were ranked descending in 

(Baghdad, Basra, Anbar, and Saladin) governorates . 

Conclusions: The analysis of the efficiency of health services shows that the relationship 

between size of the population and the level of principle governmental health services in Iraqi's 

governorates are inconsistent through population increases accompanying the declining 

health services accompanying them, especially in centers of governorates that are 

characterized by high population density. 

Keywords:.Spatial.Planning,.Principle.Governmental.Health.Services,.Population.Rates, 

Population Density Ratios. 
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Introduction:  

The population of Iraq was estimated (37.139.519) million people and the density of 

population accounted with (88.9) persons per km2, and a population growth rate was (2.61) 

yearly, according to the statistics of 2018 announced by the Ministry of Planning and 

Development Cooperation / Central Bureau of Statistics, also the published statistics showed 

that the male ratio to female at birth was (103.9), (Annals, CSO, 2018) , which is lower than 

the national average, which is given in average (105:100), and that indicating an increases of 

mortality rate of newborn males as a result of deterioration of health status compared to male 

category who are most at the risk of death and higher than the category of females especially 

at the beginning of age for several reasons mainly related to the immune system, which are 

disclosure within male group,( Alnaqeeb ,2011, P.  ) . The total fertility rate of each woman of 

childbearing age (15-49 years) has reached to (3), and the total fertility rate for each woman 

of reproductive age (15-49 years) has reached to (3.96). The Central Bureau of Statistics has 

predicted that the average age of males in Iraq was estimated by (71.5) years, while the average 

age of females was estimated by (75.4) years, pointing out that the crude birth rate per 1000 

population is (30.1), (Annals Statistical Report, 2017).  

Health is a humanitarian phenomenon with economic, cultural and social dimensions. 

Planning for health is as important as planning for economic development in agriculture, 

industry and other sectors. Health planning is an important aspect of the national planning 

process, whether at the regional or urban level. Demand for and improvement of health care 

has become a necessary and indispensable quality of life (QoL), and these services becoming 

increasingly important. Many societies measure strength of their economy through measuring 

their service economy and measuring progress of societies in the health field, not only by the 

availability of health institutions and the number of workers, but also by the level of efficiency 

of health services delivery to meet the needs of the general population in urban areas, as areas 

that attract populations, (Al-Ammar, 2011, P.9). 

The present paper are specialists in the spatial analysis concerning principle 

governmental health services (PGHS) distributed among different of the Iraqi's governorates, 

and that was necessary to identify of the most important their geographical, administrative, 

and people characteristics. 

The improvement of the health level of the community, as much as it is based on the 

need to provide health service must be carried out by the quality and efficiency of the health 

service provided to the population. The planners are supposed to realize the responsibility 

entrusted to them in studying health situation and the development of health plans for 

services. 

In order to evaluate efficiency distribution of (PGHS) throughout all governorates region 

(Study area), generally in terms of all its physical and human aspects, by comparing what is 

achieved at the country level to compare the observed results with what is expected. On the 

distribution of the size of the population between the province and the country, depending on 
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the degree of convergence of high degree of population overcrowding of the family governorate 

compared to what is achieved at the level of the country, a study has not previously discussed 

previously (according to our knowledge). 

Objectives: 

1. Identify efficiency of (PGHS) redistribution among Iraqi's governorates in light of 

population rates in each governorate. 

2. Evaluation of an expected (PGHS) with reference of indicators compared to what is 

achieved at the governorates levels. 

Theoretical Part: 

The scientific method is based on building a theoretical basis based on the method of 

weighting for the index of population crowding in the family (family momentum) at the level 

of all governments, and as well as at the level of the country and that are accounted for the 

first time (as far as we know), where amount of population overcrowding corresponding family 

is (6.21) individuals, based on the results statistics of the year 2017. 

The following are the theoretical aspects of the proposed formulas used to evaluating 

the spatial planning of (PGHS) among Iraqi's governorates. 

1. No. of Families in the Gov. . (x) =  
No.of population  in the Gov.  in a year (x)

Average no.  of family in Iraq in a year (x)
 

2. Density index in the Gov. (x) =  
No.of population in a year (x) 

No.of Families in the Gov.  in a year (x)
 

3. (HSI) in the Gov.  ratio =  
No.of registrered  (HSI) in the Gov.  in a year (x)

No.of registrered  (HSI) in the Iraq in a year (x).
∗ 100%  

Where: (HSI): Health Services Index. 

4. 𝐸xpect No. of (HSI) in the Gov. (x) = [No. of registrered  (HSI) in the Iraq in a year (x) ∗ 

Apportionment Coefficient]   

5. Apportionment Coefficient =  
No.of registrered  Population in the Gov.  in a year (x)

No.of registrered  Population in the Iraq in a year (x).
 

6. Increament or Discreament No. of expected (HSI)  =

[No. of registrered (HSI) in the Gov.  in a year (x) −  Expect No. of (HSI) in the Gov. (x)in a year (x)]. 

Application Part: 

Iraq now composed 18 governorates. The analysis of the spatial reality according to the 

distribution of (PGHS) has been focused on governorates level only, not on analysis at others 

parts, such as administrative areas or smaller units (residential sectors) due to lack of 

documentation on that parts, table (1) including areas per km2, estimation no. of population 

in a year 2017, no. of families due to general average of a year 2017, population density, and 

population density rates distributed among different of Iraqi's governorates. 
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Table 1: Areas (per km2), Estimation no. of Population in a year 2017, and No. of 

Families due to General Average of a year 2017 

Gov. 
Area 

(km2) 

Estimatio

n no. of 

Pop. in a 

year 2017 

No. of 

Families due 

to General 

Average of a 

year 2017 

Pop. 

Density 

Pop. 

Density 

Rate 

Pop. 

Ratio 

Baghdad 4555 8318000 1341613 1826.13 44.952 0.2141 

Basra 19070 2972000 479355 155.85 3.836 0.0765 

Nineveh 37323 3793000 611774 101.63 2.502 0.0977 

Maysan 16072 1134000 182903 70.56 1.737 0.0292 

Qadisiyah 8153 1311000 211452 160.80 3.958 0.0338 

Diyala 17685 1660000 267742 93.86 2.311 0.0427 

Anbar 138501 1796000 289677 12.97 0.319 0.0462 

Babil 5119 2093000 337581 408.87 10.065 0.0539 

Karbala 5034 1241000 200161 246.52 6.068 0.0319 

Kirkuk 9679 1626000 262258 167.99 4.135 0.0419 

Wasit 17153 1401000 225968 81.68 2.011 0.0361 

Dhi Qar 12900 2132000 343871 165.27 4.068 0.0549 

Muthanna 51740 824000 132903 15.93 0.392 0.0212 

Saladin 24751 1615000 260484 65.25 1.606 0.0416 

Najaf 28824 1500000 241935 52.04 1.281 0.0386 

Erbil 15074 1896000 305806 125.78 3.096 0.0488 

Dohuk 6553 1318000 212581 201.13 4.951 0.0339 

Sulaymainyah 20083 2212000 356774 110.14 2.711 0.0569 

Total 438269 38842000 6264839 88.63 - 1.0000 

 

Source:  By researcher, and dependence on annuls statistical report from "Ministry of 

Planning, Central Statistics Organization CSO, Department of Environment Statistics 

(2018). 

General number of family size in average for the year 2017 estimated by (6.2) persons: 

Where the results of the estimates of population density indicated that Baghdad 

governorate was ranked the first compared to the rest of the other governorates, and 

accounted 44.95%, while the results of the estimate to the low population density index was 

assigned to the minimum level concerning Anbar governorate which had recording 0.319%. 
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Figure (1) of the line chart represent population density ratios and population rates regarding 

statistics of the year 2017. 

 

 

Figure (1) of line chart represent population Density Rates and Population Rates 

regarding statistics of the year 2017 

 

Principle Components of (PGHS) in Iraq: 

Health is a humanity phenomenon concerning with economic, cultural and social 

dimensions. Planning for health is as important as planning for economic development in 

agriculture, industry and other sectors. 

Health planning is an important aspect of the national planning process, either for 

regional or for urban levels. As a result of regional and urban development disparities, some 

regions or urban areas become centers of activities, services, employment and economic 

opportunities, particularly concentration in large urban areas, leading to the lack of such 

services and activities by other regions. 

The question of the study of spatial variation (Spatial Inequality) of high impact in 

regional and urban planning processes on both issues, so the study of the spatial dimension 

of any region that was the territory, city or part of the city requires a thorough review of the 

theoretical foundations and frameworks that suggest the diagnosis of the inevitability of 

inequality and disparity between units in the administrative distribution of health services 

provided by those units as this has a significant impact on the characteristics of those units 

generally represented by population characteristics, economic and policy environment ... etc. 

In light of the above, this paper highlights the extent of variation in the size or principle 

components of (PGHS)  in Iraqi's governorates based on the classification of its administrative 

units represented by the districts means of a number of variables (health indicators) can be 

evaluated in order to identify aspects of moderation in spatial distribution. 

The components of government health services have been determined according to the 

current research to include the most important materials and human health components 
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which were obtained from "Ministry of Planning and Development Cooperation/Central 

Bureau of Statistics". The components of these services should be distributed according to 

the population distribution in the administrative areas and the social and economic 

development of these areas and the role of both public and private sectors in containing the 

level of demand for those services. 

Components of the (PGHS) investigated at the level of the administrative Units-

Governorates and for purposes of the present research are represented by the followings: 

a. Government hospitals and specialized centers (Educational and non-Educational) 

hospitals. 

b. Main Primary health centers (MPHC). 

c. Sub Primary health centers (SPHC). 

d. Specialized health center and training. 

e. Numbers of doctors. 

f. The numbers of pharmacists. 

g. Number of dentists. 

h. Non-specialist nursing (interview and nursing). 

i. Specialized nursing numbers (university, technician, skilled, and nurse). 

j. The number of staff concerning pathological analyzes (graduates of faculties of science 

–Medical Technology).       

k. Total number of (Total Beds). 

As shown in table (2). 

Table (2): Numbers of the observed (PGHS) Components Published by Iraqi Ministry of 

Health and Environment- Administrative Units - Governorates for the year 2017. 

Governo

rate 

No. of 

Hospi

tals 

Ma

in 

PH

C 

Su

b 

P

H

C 

Speci

alist 
and 

Traini

ng 

PHC 

No. 

of 

Doct

ors 

No. of 

Pharma

cists 

No. 

of 

Dent

ists 

Nurse

s 

Non 

Speci

alist 

Nurse

s 

Speci

alist 

Medica

l 

Techn

ology 

Baghdad 49 
21

2 
45 47 8293 3699 3168 9536 8358 2927 

Basra 14 
10

3 
36 21 2299 540 364 3827 3513 369 

Nineveh 16 93 86 8 2680 744 346 NA NA NA 

Maysan 8 32 47 10 640 206 117 2599 2500 98 

Qadisiya

h 
8 41 41 14 923 363 261 4577 4437 345 

Diyala 9 58 39 6 964 440 439 4310 3929 400 
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Source: By researcher, and dependence on annuls statistical report from "Ministry of 

Health and Environment by Administrative Units - Governorates and by 2017 

Statistics". 

NA: Not Available. 

The distribution of these services reflects the hierarchical importance of health 

institutions. Hospitals are at the top of the hierarchical hierarchy of health institutions. They 

provide comprehensive health services (general and specialized self-sufficiency), which 

confirms their small numbers and is confined to specific governorates with major urban areas. 

The second is the main health centers. These centers provide services to a wide range 

of health service seekers and are more spatially distributed compared to the first hierarchical 

institutions. Sub-health centers, which are characterized by wide spatial spread, provide 

limited health services to sparsely populated areas, and finally specialized health institutions 

represented by health insurance clinics of the department of public health and training 

centers, which provide health services and treatment in a wide range, despite the limited 

health services provided and compared with the first hierarchical institutions, where their 

health services focused on primary health care and maternal and child health. 

Spatial variation of the Expected (PGHS) Components: 

The geographical distribution of health services is one of the most important 

requirements of spatial studies or spatial punctuation of these services through two 

directions, the first concerns the materials resources of these services, represented by health 

facilities and other materials necessities of equipment, mechanisms, supplies, medical 

materials, medicines, etc., the second deals with human resources related to the operational 

pyramid of the labor force, with all its ramifications and levels. The analysis of the variance 

of the components of the health services reveals the level of the size of its components spatially 

Anbar 12 78 
10

7 
9 1033 400 577 2239 2166 582 

Babil 18 48 73 5 1540 805 677 5699 5341 953 

Karbala 9 31 30 6 1111 639 366 3791 3478 443 

Kirkuk 7 67 65 7 980 436 348 3427 3182 215 

Wasit 8 44 31 6 826 387 275 2609 2435 226 

Dhi Qar 9 79 86 11 1113 456 219 6969 6629 495 

Muthan

na 
4 26 43 6 527 257 164 1467 1425 93 

Saladin 12 55 67 5 1059 428 283 2080 1988 527 

Najaf 14 50 33 13 1265 689 416 4490 4171 393 

Erbil 24 89 
17

5 
13 3183 608 790 NA NA NA 

Dohuk 19 80 79 12 985 167 192 2368 2368 308 

Sulayma

inyah 
33 

10

9 

28

0 
12 3119 419 869 4309 3651 1341 
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according to the governorates, in order to achieve clear indication of the nature and direction 

of indicators of health development, in addition to indicating the trends that the beneficiaries 

should go through to promote and develop the health sector according to its components and 

variables investigated in order to reach the level of distribution those ingredients are for the 

better. 

Principle adopted in the evaluation of the results of current research was by relying on 

the calibration of basic health services under the distribution of population on Iraqi 

governorates through the population ratios achieved and reflect the actual needs for the sizes 

of those services. 

Table (3) represent an expected of (PGHS) components distributed among different of 

Iraqi governorates. 

Table (3): Numbers of the expected (PGHS) Components using Published by Iraqi 

Ministry of Health and Environment- Administrative Units - Governorates for the year 

2017. 

Govern

orate 

No. 

of 

Hosp

itals 

M

ai

n 

PH

C 

S

ub 

P

H

C 

Speci

alist 

and 

Train

ing 

PHC 

No. 

of 

Doc

tors 

No. of 

Pharm

acists 

No. 

of 

Dent

ists 

Nurse

s 

Non 

Speci

alist 

Nurse

s 

Speci

alist 

Medic

al 

Techn

ology 

No

. 

of 

To

tal 

Be

ds 

Baghda

d 
58 

27

7 

29

2 
45 

639

5 
2343 2040 

1376

9 

1275

7 
2080 

95

35 

Basra 21 99 
10

4 
16 

228

5 
837 729 4920 4558 743 

34

07 

Nineve

h 
27 

12

6 

13

3 
21 

291

6 
1068 930 6279 5817 949 

43

48 

Maysa

n 
8 38 40 6 872 319 278 1877 1739 284 

13

00 

Qadisiy

ah 
9 44 46 7 

100

8 
369 321 2170 2011 328 

15

03 

Diyala 12 55 58 9 
127

6 
468 407 2748 2546 415 

19

03 

Anbar 13 60 63 10 
138

1 
506 440 2973 2754 449 

20

59 

Babil 15 70 73 11 
160

9 
589 513 3465 3210 523 

23

99 

Karbal

a 
9 41 44 7 954 350 304 2054 1903 310 

14

23 

Kirkuk 11 54 57 9 
125

0 
458 399 2692 2494 407 

18

64 

Wasit 10 47 49 8 
107

7 
395 344 2319 2149 350 

16

06 
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Source: By researcher, and dependence on annuls statistical report from "Ministry of 

Health and Environment by Administrative Units - Governorates and by 2017 

Statistics”. Note: NA:  Not A available. 

Increments or Discernments of (PGHS) Components: 

In order to obtain the true picture of the accuracy of the distribution of (PGHS) after 

estimating the number of units of these services in each governorate in light of the expected 

values of their respective numbers according to the calibration of the observed or actual 

numbers in the population rates of each governorate, by finding the abstract differences 

between the observed numbers and the expected numbers. 

Results shows that discernment numbers of (PGHS) components reveals, or indicates 

that the governorate suffers from a state of lack of health service, and increases the suffering 

by increasing the amount of shortfall achieved, for example, the governorate of Nineveh 

shortage of large number of hospitals registered shortage of up to 11 public hospitals and 

Baghdad is ranked the second to mark the degree of shortfall, and so to reach the Anbar 

governorate, which has only one hospital needed. 

On the other hand, the number zero indicates that the optimal state of moderation 

between observed numbers and an expected numbers, and finally.  

Finally, the results of the increments in the numbers of health service units were 

recorded, and indicated state of overflow (excess) concerning health services, and reveals 

status of the rises of services units in light of governorate needed. 

Table (4) represent increments or discernments numbers of (PGHS) components 

distributed among different of Iraqi governorates. 

Table (4): Numbers of Increments or Discernments of (PGHS) according to differences 

between observed of publishing by the Ministry of Health and Environment- 

Administrative Units - Governorates for the year 2017 and an expected outcomes 

Dhi 

Qar 
15 71 75 12 

163

9 
600 523 3529 3270 533 

24

44 

Mutha

nna 
6 27 29 4 633 232 202 1364 1264 206 

94

5 

Saladin 11 54 57 9 
124

2 
455 396 2673 2477 404 

18

51 

Najaf 11 50 53 8 
115

3 
422 368 2483 2301 375 

17

20 

Erbil 13 63 67 10 
145

8 
534 465 3139 2908 474 

21

74 

Dohuk 9 44 46 7 
101

3 
371 323 2182 2021 330 

15

11 



10  

 

 

Source: By researcher, and dependence on annuls statistical report from "Ministry of 

Health and Environment by Administrative Units - Governorates and by 2017 

Statistics". NA: Not Available. 

Evaluation of Governorates due to (PGHS) Components: 

Table (5) shows spatial distribution of the principles governmental health services 

concerning all studied governorates of Iraq by a binary dichotomous classification through 

Gover

norat

e 

No. 

of 

Hosp

itals 

Ma

in 

PH

C 

Sub 

PHC 

Specialis

t and 

Training 

PHC 

No. 

of 

Doct

ors 

No. of 

Phar

macis

ts 

No. 

of 

Dent

ists 

Nurses 

No 

Specia

list 

Nurs

es 

Speci

alist 

Medic

al 

Techn

ology 

No. 

of 

Total 

Beds 

Baghd

ad 
-9 -65 -247 2 

189

8 
1356 1128 -4233 -4399 847 2339 

Basra -7 4 -68 5 14 -297 -365 -1093 -1045 -374 765 

Ninev

eh 
-11 -33 -47 -13 NA NA NA NA NA NA -3371 

Maysa

n 
0 -6 7 4 -232 -113 -161 722 761 -186 82 

Qadisi

yah 
-1 -3 -5 7 -85 -6 -60 2407 2426 17 -43 

Diyala -3 3 -19 -3 -312 -28 32 1562 1383 -15 -526 

Anbar -1 18 44 -1 -348 -106 137 -734 -588 133 -721 

Babil 3 -22 0 -6 -69 216 164 2234 2131 430 642 

Karba

la 
0 -10 -14 -1 157 289 62 1737 1575 133 -6 

Kirku

k 
-4 13 8 -2 -270 -22 -51 735 688 -192 -489 

Wasit -2 -3 -18 -2 -251 -8 -69 290 286 -124 150 

Dhi 

Qar 
-6 8 11 -1 -526 -144 -304 3440 3359 -38 -341 

Muth

anna 
-2 -1 14 2 -106 25 -38 103 161 -113 216 

Saladi

n 
1 1 10 -4 -183 -27 -113 -593 -489 123 -780 

Najaf 3 0 -20 5 112 267 48 2007 1870 18 375 

Erbil 11 26 108 3 
172

5 
74 325 NA NA NA 716 

Dohu

k 
10 36 33 5 -28 -204 -131 186 347 -22 238 

Sulay

mainy

ah 

17 35 202 0 
141

9 
-204 327 647 259 788 753 
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marking governorates that suffering from shortages of the type of health service in red color, 

and governorates that are characterized by increasing the type of health service than the 

level of the population rate of the total population of Iraq in general by black column . Table 

(5): Numbers of increments or discernments for (PGHS) according to published 

Ministry of Health and Environment- Administrative Units - Governorates for the year 

2017. 

No. of 

Hospi

tals 

Main 

PHC 

Sub 

PHC 

Speci

alist 

and 

Train

ing 

PHC 

No. 

of 

Doct

ors 

No. of 

Phar

maci

sts 

No. 

of 

Denti

sts 

Nurse

s Non 

Speci

alist 

Nurse

s 

Speci

alist 

Medi

cal 

Tech. 

No. of 

Total 

Beds 

Ninev

eh 

Bagh

dad 

Bagh

dad 

Ninev

eh 
NA NA NA NA NA NA 

Ninev

eh 

Bagh

dad 

Ninev

eh 
Basra Babil 

Dhi 

Qar 
Basra Basra NA NA NA 

Salad

in 

Basra Babil 
Ninev

eh 

Salad

in 
Anbar 

Dohu

k 

Dhi 

Qar 

Bagh

dad 

Bagh

dad 
Basra Anbar 

Dhi 

Qar 

Karba

la 
Najaf 

Diyal

a 

Diyal

a 

Sulay

mainy

ah 

Mays

an 
Basra Basra 

Kirku

k 

Diyal

a 

Kirku

k 

Mays

an 

Diyal

a 
Wasit 

Kirku

k 

Dhi 

Qar 

Dohu

k 
Anbar Anbar 

Mays

an 

Kirku

k 

Diyal

a 
Wasit Wasit 

Kirku

k 
Wasit 

Mays

an 

Salad

in 

Salad

in 

Salad

in 
Wasit 

Dhi 

Qar 

Wasit 
Qadis

iyah 

Karba

la 

Karba

la 

Mays

an 
Anbar Wasit 

Muth

anna 

Muth

anna 

Muth

anna 

Qadis

iyah 

Muth

anna 

Muth

anna 

Qadis

iyah 

Dhi 

Qar 

Salad

in 

Diyal

a 

Qadis

iyah 

Dohu

k 

Sulay

mainy

ah 

Dhi 

Qar 

Karba

la 

Qadis

iyah 
Najaf Babil Anbar 

Muth

anna 

Salad

in 

Kirku

k 
Wasit Wasit 

Dohu

k 

Mays

an 

Anbar 
Salad

in 

Mays

an 

Sulay

mainy

ah 

Qadis

iyah 

Kirku

k 

Muth

anna 

Sulay

mainy

ah 

Dohu

k 

Diyal

a 
Wasit 

Mays

an 

Diyal

a 

Kirku

k 

Bagh

dad 
Babil Wasit 

Diyal

a 

Mays

an 

Kirku

k 

Qadis

iyah 

Muth

anna 

Karba

la 
Basra 

Salad

in 

Muth

anna 

Dohu

k 

Qadis

iyah 
Najaf 

Kirku

k 

Mays

an 
Najaf 

Dohu

k 

Salad

in 

Dhi 

Qar 

Dhi 

Qar 
Erbil Basra 

Muth

anna 

Karba

la 

Diyal

a 

Diyal

a 

Salad

in 
Najaf 

Babil 
Kirku

k 

Muth

anna 

Mays

an 
Najaf Erbil Anbar 

Karba

la 

Karba

la 
Anbar Babil 
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Najaf Anbar 
Dohu

k 
Basra 

Karba

la 
Babil Babil Najaf Najaf 

Karba

la 
Erbil 

Dohu

k 
Erbil Anbar Najaf 

Sulay

mainy

ah 

Najaf Erbil Babil Babil Babil 

Sulay

mainy

ah 

Erbil 

Sulay

mainy

ah 

Erbil 
Dohu

k 
Erbil 

Karba

la 

Sulay

mainy

ah 

Qadis

iyah 

Qadis

iyah 

Sulay

mainy

ah 

Basra 

Sulay

mainy

ah 

Dohu

k 

Sulay

mainy

ah 

Qadis

iyah 

Bagh

dad 

Bagh

dad 

Bagh

dad 

Dhi 

Qar 

Dhi 

Qar 

Bagh

dad 

Bagh

dad 

 

NA: Not Available: (Nineveh, and Erbil) Governorates. 

Spatial Planning of Principles Governmental Health Services: (Red color advert to 

deficiency of PGHS, and Black color to efficient of PGHS). 

Evaluation of the spatial redistribution of health services recorded a highly disparity 

among governorates of Iraq based on population rates, especially with regard to services of 

(hospitals, main PHC, sub PHC, and specialist PHC), as well as medical professionals, such 

as (doctors, pharmacists, dentists, and medical technologists) and as illustrated in the spatial 

planning map (Appendix-A). 

Conclusions:  

The analysis of the efficiency of health services shows that the relationship between the 

size of the population and the level of (PGHS) is unstable and inconsistent through population 

increases accompanying the declining health services accompanying them, especially in the 

centers of governorates that are characterized by high population density, and as follows: 

1. Hospitals: Governorates ranked descending shortage throughout (Nineveh, Bagdad, 

Basra, Dhi Qar, Kirkuk, Diyala, Wasit, Muthanna, Qadisiyah, and Anbar). 

2. Main PHC: Governorates ranked descending shortage throughout (Bagdad, Nineveh, 

Babil, Karbala, Maysan, Wasit, Qadisiyah, and Muthanna). 

3. Sub PHC: Governorates ranked descending shortage throughout (Bagdad, Basra, 

Nineveh, Najaf, Diyala, Wasit, Karbala, and Qadisiyah). 

4. Specialist and training PHC: Governorates ranked descending shortage throughout 

(Nineveh, Babil, Saladin, Diyala, Wasit, Kirkuk, Karbala, Dhi Qar, and Anbar). 

5. No. of Doctors: Governorates ranked descending shortage throughout (Dhi Qar, 

Anbar, Diyala, Kirkuk, Wasit, Maysan, Saladin, Muthanna, Qadisiyah, Babil, and Dohuk). 

6. No. of Pharmacists: Governorates ranked descending shortage through (Basra, 

Dohuk, Sulaymainyah, Dhi Qar, Maysan, Anbar, Diyala, Maysan, Saladin, Kirkuk, Wasit, and 

Qadisiyah). 

7. No. of Dentists: Governorates ranked descending shortage through (Basra, Dhi Qar, 

Maysan, Dohuk, Saladin, Wasit, Qadisiyah, Kirkuk, and Muthanna). 
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8. No. of Medical tech.: Governorates ranked descending shortage through (Basra, 

Kirkuk, Maysan, Wasit, Muthanna, Dhi Qar, Dohuk, and Diyala). 

9. No. of total Beds: Governorates ranked descending shortage through (Nineveh, 

Saladin, Anbar, Diyala, Kirkuk, Dhi Qar, Qadisiyah, and Karbala). 

While only four governorate were suffering from misdistribution concerning nurses staff 

(Non Specialist, and Specialist), and that were ranked descending in (Baghdad, Basra, Anbar, 

and Saladin) governorates. 

Recommendations: 

In order to obtain results for estimation of the redistribution transactions characterized 

by characteristics of good estimate requires taking into account indicators of economic 

opportunities, where some areas are characterized as a center of various activities, services, 

employment and economic opportunities, particularly concentration in large urban areas, 

leading to the lack of such services and activities by other regions, in addition to the 

population rates index concerning studied governorates. 

Appendix – A 

   

No. of Hospitals Main PHC Sub PHC 

   

Specialist and Training 

PHC 
No. of Doctors No. of Pharmacists 
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No. of Dentists Nurses Non Specialist Nurses Specialist 

  

 Deficiency of 

PGHS 
 

 Efficient  of 

PGHS 

  

 Not Available 

 

Medical Teaching No. of Total Beds 

 

Spatial Planning Map of Principles (Governmental Health Services) among Iraqi 

Governorates 
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Abstract: 

This study aimed to identify (the impact of administrative governance on improving 

performance in local bodies in Salfit Governorate) and also aimed to identify the existence of 

significant differences between the responses of respondents about the impact of 

administrative governance on improving performance in local bodies in Salfit Governorate 

according to the variables: (gender, The researchers used the descriptive approach to the 

study, and the study population consisted of 63 employees in local authorities in Salfit 

Governorate. They were entered into the computer and processed using the Statistical 

Program for the Social Sciences (SPSS) in analyzing the questionnaires, where arithmetic 

averages and percentages were used. The analysis of one-way variance (ANOVA) and the use 

of the T-test also included (30) items. The results of the research showed that the responses 

of the study sample on all dimensions and on the total score were average, and the tests 

indicated that there were no statistically significant differences at the significance level 

(0.05). ≥.α) Towards the impact of administrative governance on improving performance in 

local authorities in Salfit Governorate according to the variables: (gender, academic 

qualification, job title, and place of work of the authority) In light of the previous results of 

the study, one of the most important recommendations that the researchers make is: the 

necessity of adopting governance In local bodies due to their direct role in developing 

performance, the necessity of adopting governance principles that work to raise the 

effectiveness of performance in local bodies, the necessity of working to adopt governance 

principles that work to raise the level of quality of performance. 

Keywords: Administrative Governance, Performance Improvement, Local Authorities 
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ي الهيئات 
ن
ن الأداء ف ي محافظة سلفيتأثر الحوكمة الادارية على تحسي 

ن
 المحلية ف

 

  نور طاهر الأقرع

 فلسطي    ،جامعة القدس المفتوحة . د 

 

 : الملخص

ي 
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 .هدفت هذه الدارسة التعرف الى( أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

التعرف على وجود فروق معنوية بي   استجابات المبحوثي   حول أثر الحوكمة إلى محافظة سلفيت )كما هدفت أيضا 

، والمسم  ات:( الجنس، والمؤهل العلمي  لمتغي 
ً
ي محافظة سلفيت تبعا

 
ي الهيئات المحلية ف

 
الإدارية على تحسي   الأداء ف

ي التحليلىي للدارسة، وتكون 
، ومكان عمل الهيئة )واستخدم الباحث المنهج الوصف  ي

 63مجتمع الدراسة من الوظيف 

ي محافظة سلفيت، وتم إدخالها 
 
ي الهيئات المحلية ف

 
ي إلى موظفا ف

نامج الإحصائ  الحاسوب ومعالجتها باستخدام الير

ي تحليل الاستبانات حيث تم استخدام المتوسطات الحسابية والنسب المئوية تحليل  (SPSS) للعلوم الاجتماعية
 
ف

( فقرة أظهرت نتائج البحث أن 30أيضا اشتملت استبانة البحث على ) (T) ختبارواستخدام ا ANOVA) التباين الأحادي

عدم وجود إلى استجابات عينة الدراسة، وعلى كافة الأبعاد وعلى الدرجة الكلية كانت متوسطة وكما أشارت الاختبارات 

ي الهيئات نحو أثر الحوكمة الإدارية ع (α. ≥0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 
لى تحسي   الأداء ف

ي ضوء 
 
، ومكان عمل الهيئة( ف ي

، المسم الوظيف  ات: )الجنس، والمؤهل العلمي  لمتغي 
ً
ي محافظة سلفيت تبعا

 
المحلية ف

ي الهيئات المحلية؛ نظرا 
 
ورة اعتماد الحوكمة ف ي يوصي بها الباحث: ض 

النتائج السابقة للدراسة، ومن أهم التوصيات الت 

ورة  لدورها المباش   ي الهيئات المحلية، ض 
 
ي تعمل على رفع فاعلية الأداء ف

ي مبادئ الحوكمة الت 
ورة تبت  ي تطوير الأداء، ض 

 
ف

ي تعمل على رفع مستوى جودة الأداء
 . العمل على اعتماد مبادئ الحوكمة، والت 

 . الهيئات المحلية، تحسي   الأداء ، الحوكمة الإدارية الكلمات المفتاحية : 
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 المقدمة: 

ي تبنتها مؤسسات الدولة كافة سواء القطاع العام أو 
يعتير الحديث عن الحوكمة من المواضيع الإدارية الحديثة الت 

ي مرت بها 
، حيث تبلور نظام الحوكمة من خلال التجارب الماضية الت  ي

القطاع الخاص أو مؤسسات المجتمع المدئ 

نامية، ولقد زاد اهتمام الدول باستخدام الحوكمة لإدارة شؤونها ولتحقيق الدول على اختلافها سواء المتقدمة منها أو ال

ي إعطاء الفرصة للأقليات 
 
ي نش  الديمقراطية حيث أن الحوكمة تساهم ف

 
الاستقرار على مختلف المستويات والمساهمة ف

ي والقطاع الخاص، فا
ي إدارة وتسيي  شؤون الدولة، وكذلك مؤسسات المجتمع المدئ 

 
لحكومة وحدها لا المشاركة ف

ي  تستطيع تحقيق التنمية وتطوير الأداء المؤسسي دون التشارك مع القطاعات الأخرى. 
 
فالحوكمة تساهم بشكل كبي  ف

اهة، المساءلة،  ي القطاعات المختلفة وذلك من خلال إرساء مبادئ عدة مثل الشفافية، الي  
 
تطوير أداء المؤسسات ف

ب العلاقات بي   مؤسسات الدولة ذات العلاقة، وتحميل أي شخص أو مؤسسة ومنع تضارب المصالح، وتعمل على ترتي

ر بالمصلحة العامة، فهي بذلك تعمل على بناء الثقة بمؤسسات الدولة، سواء  ي تلحق الصر 
نتيجة تصرفاته الخاطئة والت 

ي من جهة، ومن جهة أخرى ع ي وهو مطلب شعتر
لى المستوى من خلال كفاءة الأداء وفاعليته على المستوى الوطت 

ي 
 
ات الاقتصادية العالمية، ويكون لها دور فاعل ف الدولىي حيث تصبح الدولة قادرة على التفاعل مع التطورات والمتغي 

ي ترسيخ مبادئ الحوكمة، 
 
ها من الدول ف  من غي 

المحافل والمنظمات الدولية، ولعل الدول العربية والنامية مطالبة أكير

ي شإلى فبالإضافة  ط وجود مستوى أنه مطلب شعتر ي تشي 
ديد الأهمية، فهو مطلب دولىي أساسي من الدول المانحة الت 

من الحوكمة لدى الدول المستفيدة من المنح حت  تحصل على المساعدات سواء المالية وغي  المالية )عبيد، وربايعة، 

 .(13، ص2020

ي الأنظمة الإدارية للمؤسسات العامة والخدماتية 
 
ي تطبيق معايي  الحوكمة، خاصة ف

 
ا ف تواجه فلسطي   تحديا كبي 

ورة تحويلها من أنظمة قائمة على أساس العلاقات،  أنظمة قائمة على أساس إلى والتنموية ومنها الهيئات المحلية، وض 

ي ت،القواني   ومبادئ الحوكمة،
 
 أفضل لأهمية الحوكمة وأثرها على مجمل عملية التنمية ويتمثل التحدي لها ف

ً
حديد فهما

ية بشكل خاص، إذ إن الفكرة الأكير شمولا هنا أن الحكم الصالح يتطلب حوكمة  بشكل عام وعلى تنمية الموارد البش 

امنا من حكم الأشخاص   .الحوكمة حكم القانون وتطبيق مبادئإلى صالحة للهيئات المحلية، مما يتطلب انتقال مي  

ي غاية الأهمية، وذلك لان الحوكمة تعمل على تنسيق الأدوار وتكاملها ما 
 
 ف
ً
ام فلسطي   بمبادئ الحوكمة أمرا  

وأصبح الي 

ي 
 
ات تتمثل ف ي والهيئات المحلية والقطاع الخاص، من خلال ما توفره من ممي  

بي   الحكومة ومؤسسات المجتمع المدئ 

اهة والشفافية والمساءلة والمش ي تحمل المسؤولية ورسم السياسات وتعزيز سلطة القانون، كما أن أهمية الي  
 
اركة ف

الحوكمة لا تقتصر فقط على أنها آلية لتحقيق التنمية المستدامة، وإنما هي مدخل مهم من مداخل ومعايي  تقييم الأداء 

ي وتحسينه سواء على مستوى الدولة أو على مستوى المؤسسات التابعة للحكومة كالوزارا
ت أو مؤسسات المجتمع المدئ 

ات الهامة  ى أو مؤسسات القطاع الخاص، وأصبح تطبيق الدول لتلك المعايي  أحد المؤش  والهيئات المحلية الكير

ه من المنظمات الدولية، والدول لتقديم المساعدات والقروض  (. 65، ص2017)الأقرع،  بالنسبة للبنك الدولىي وغي 

ي هو أهم الع ه المباش  على يعد العامل البش  وامل المؤثرة على نجاح المؤسسات والمنظمات المختلفة لتأثي 

ية وتوجيه الموارد إلى جودة أداء المنظمة، مما أدى  أن يكون الاهتمام بإدارة الأفراد ورفع مستوى إدارة الموارد البش 

ية تعتير اليوم أهم من يحقق للمي    ة التنافسية المستدامة للمنظمات، لا لخدمتها من أولويات المنظمات، فالموارد البش 

ة توجها بظاهرة  ي مجالات إنتاج المعرفة وتقنياتها ووسائل الاتصال الحديثة، فقد شهدت العقود الثلاثة الأخي 
 
سيما ف
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ي 
 
ية عالية التأهيل والتمكي   بقصد امتلاك رأس المال المعرف ي لدى العاملي   وتنمية الموارد البش 

 
الاستثمار المعرف

وري والفكر  ي لها، وهو سبب بقاء واستمرار المنظمة، لذلك أصبح من الصر 
ي، وما يمي   المنظمات هو كفاءة الأداء الوظيف 

ي 
 
ي ف

ية كفؤة، ولا بد من توفي  العاملي   القادرين على تحقيق أهداف المنظمة بالتقائ  لاي منظمة الحصول على موارد بش 

)أبو حميد، على رفع أداء المنظمة بشكل عام، وتحقيق أهدافها العمل الجاد والإخلاص فيه مما يؤثر بشكل مباش  

 (. 632، ص2020

 مشكلة الدراسة

كات والمؤسسات  ي تضمن تطور واستمرارية الش 
ي الإدارة والت 

 
الحوكمة هي من الأساليب التنظيمية الحديثة ف

ي هذه المؤسسات 
 
ي القطاعي   الخاص والعام وتسعى جميع الأطراف الفاعلة ف

 
ي معالجة تضارب إلى سواء ف

 
رعاية جيدة ف

ها من المؤسسات الملزمة بضمان حوكمة جيدة لهيكلها التنظيمي  المصالح فيما بينها، وتعتير الهيئات المحلية كغي 

ي من أجل خلق قيمة إيجابية لكل 
ي والوظيف 

لتحقيق مستويات الأداء الأفضل وخاصة على الصعيد المالىي والمؤسسائ 

 (. 5، ص2018)الحايك، ها الأطراف المتعاملة مع

 : ن الأداء ما مما سبق تتمثل مشكلة الدراسة بالإجابة عن التساؤل الرئيس التالىي أثر الحوكمة الإدارية على تحسي 

ي محافظة سلفيت
ن
ي الهيئات المحلية ف

ن
 ؟ف

 ويتفرع عن الأسئلة الفرعية التالية: 

ي ال -1
 
ي رفع كفاءة الأداء للعاملي   ف

 
ي محافظة سلفيت؟ما أثر الحوكمة الإدارية ف

 
 هيئات المحلية ف

ي محافظة سلفيت؟ -2
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 ما أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية أداء العاملي   ف

ي محافظة سلفيت؟ -3
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 هل توجد علاقة ارتباطية لإثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

ات ) -4 ، والما أثر متغي  ، مكان عمل الهيئةالجنس، والمؤهل العلمي ي
ي مسم الوظيف 

 
أثر الحوكمة الإدارية على ( ف

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 ؟تحسي   الأداء ف

 أهمية الدراسة

 :  تكمن أهمية الدراسة فيما يلىي

 أهمية علمية: 

ي 
 
أثر الحوكمة الإدارية على تشكل هذه الدراسة قاعدة معرفية تستمد أهميتها كونها تعالج موضوع حيوي ف

ي الهيئات المحلية 
 
بالتالىي ستشكل هذه الدراسة منطلقا مهما للدراسات ذات العلاقة بهدف التوسع تحسي   الأداء ف

ي مجالات أخرى حول الموضوع
 
ي ، والبناء عليها ف

ي الدراسات كونها من أولى الدراسات الت 
 
تختلف الدراسة الحالية عن باف

 سيتناولها الباحث. 

 همية تطبيقية: أ

ي الهيئات المحلية، إلى حيث هناك حاجة واضحة 
 
ي موضوع أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 
الدراسات ف

تتمثل أهمية الدراسة من خلال تحقيق إضافات ومساهمات للمكتبة البحثية وتزويدها بالمعارف العلمية، والتعرف على 
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ي الحوكمة الإدارية وتحسي    ي الهيئات المحلية  أهمية متغي 
 
الأداء، كما يقدم البحث معلومات مفيدة لمتخذي القرار ف

 لدراسات جديدة. 
ً
 وقد يفتح أفاقا

 أهداف الدراسة

 تهدف الدراسة إلى التعرف على: 

ي محافظة سلفيت.  .1
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

ي رفع كفاءة  .2
 
ي محافظة سلفيت. أثر الحوكمة الإدارية ف

 
ي الهيئات المحلية ف

 
 الأداء للعاملي   ف

ي محافظة سلفيت.  .3
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية أداء العاملي   ف

ي محافظة سلفيت.  .4
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 مدى وجود علاقة ارتباطية لإثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

ات ) .5 ، مكان عمل الهيئةالجنس، والأثر متغي  ي
، والمسم الوظيف  ي مؤهل العلمي

 
أثر الحوكمة الإدارية على ( ف

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 . تحسي   الأداء ف

 فرضيات الدراسة

الحوكمة الإدارية على تحسي   ( بي   أثر α≤0.05لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -1

ي الهيئات المحل
 
ي محافظة سلفيتالأداء ف

 
 . ية ف

ي أثر α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -2
 
الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ( ف

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 متغي  الجنس. إلى تعزى  ف

ي أثر α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -3
 
الإدارية على تحسي   الأداء الحوكمة ( ف

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
. إلى تعزى  ف  متغي  المؤهل العلمي

ي أثر α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -4
 
الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ( ف

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
. إلى تعزى  ف ي

 متغي  المسم الوظيف 

ي أثر α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) -5
 
الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ( ف

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 متغي  مكان عمل الهيئة. إلى تعزى  ف

 حدود الدراسة

 “حدود مكانية: " محافظة سلفيت  -

 (. 2025حدود زمانية: ) -

ية: " ال - ي محافظة سلفيت ". الحدود البش 
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 عاملون ف

 الدراسة. مصطلحات

ي تهدف إلى نظام يتم بموجبه إخضاع نشاط المؤسسات الحوكمة الإدارية: 
مجموعة من القواني   والنظم والـقـرارات الت 

ي الأداء عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط المؤسسة وأهدافها إلى 
 
تحقيق الجودة والتمي   ف

ي الأداء 
 
ي تؤثر ف

ي والشمري، وضبط العلاقات الأساسية الت  ن  (. 4، ص2022)العنن
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المتبادلة بي   المنظمة  محصلة لأداء الوحدات التنظيمية والأفراد المنتمية للمنظمة، والعلاقات التفاعلية الأداء: 

ي لكيفية  ية واستثمارها اوالبيئة المحيطة بها بحيث تعكس الدور الإيجائر ستخدام المؤسسة لمواردها المادية والبش 

 للمنشود
ً
 (. 1574، ص2022)النقيب،  بفاعلية وكفاءة بصورة قادرة على تحقيق أهدافها وفقا

تعتير الهيئات المحلية شخصية اعتبارية ذات استقلال مالىي تحدد وظائفها وسلطاتها بمقتض  الهيئات المحلية: 

 لنظام يصدر عن الوزير ويصادق عليه مجلس 
ً
أحكام القانون، حيث يتولى إدارتها من قبل مجلس يحدده أعضاؤه وفقا

 لأحكام قانون 
ً
 وفقا

ً
ا  ومباش 

ً
 حرا

ً
 (. 7، ص2019)بليدي، الانتخابات الوزراء وينتخب رئيسه وأعضاءه انتخابا

، مركزها التابعة للسلطة الوطنية الفلسطينية "هي واحدة من المحافظات الستة عش   محافظة سلفيت: 

ي خسلفيت مدينة
 
ي المحتل، ووقوعها ف

افها على الساحل الفلسطيت  ي فريد لإش 
 
؛ الضفة الغربية اضة، تتمي   بموقع جغراف

ي 
ي منبمناطق غور الأردن لتشكل حلقة وصل ضمن امتداد يربط الساحل الفلسطيت  ي الشمال الغرئر

 
 الضفة ، تقع ف

)الجهاز المركزي للإحصاء كم مربــع.   204من مساحة الضفة الغربية بمساحه قدرها  %3.6، تشكل ما مساحته الغربية

 ، ي
 . (18، ص2017الفلسطينن

 الإطار النظري والدراسات السابقة

 المقدمة: 

ي تهدف  تعد الحوكمة إحدى الأمور
والحفاظ  استقرارهوالإداري وضمان  الحفاظ على النظام المالىي إلى المهمة الت 

ي الآونة على رؤوس الأموال
 
ة بدراسة هذا الدور والممتلكات وعدم تعرضها للأزمات، وقد زاد الاهتمام ف ي  الأخي 

الت 

 ساهمت فيه الحوكمة من وقاية للمؤسسات والمنظمات بكافة اختصاصاتها من التعير وقدرتها على مواجهة

 (. 30، ص2021)عمرو، التحديات

ي هذا العصر، لما له تعتير حوكمة ال
 
ي حظيت باهتمام كبي  من الباحثي   ف

منظمات من المفاهيم والمصطلحات الت 

ي منها المنظمات، الأمر الذي جعل تلك 
ي تعائ 

ي تحدي ومواجهة الكثي  من الصعوبات والأزمات الت 
 
من أثر واضح ف

م بشكل كبي  بها فهي مجموعة القواني   والأنظمة والق  
ي اتخاذ القرارات المنظمات تتقيد وتلي 

 
ي تساعد ف

رارات الت 

والإجراءات وتحديد الأدوار الواضحة والمحددة أداء للعاملي   داخل المنظمة على أساس عالٍ من الشفافية والرقابة، 

ي 
 
، أي منظمة وذلك لتحقيق الجودة والتمي   ف ي

 (. 11، ص2023)البلوش 

ام المؤسسات والهيئات المحلية بتطبيق الحوكمة يؤدي ي إدارتها، خاصة إلى  إن الي  
 
اهة والشفافية ف ضمان الي  

ة ومن ثم يؤدي  مختلف مشاكلها  تطويرها والتغلب علىإلى بعد ما تعرضت له من فساد وتهميش خلال السنوات الأخي 

ي المؤسسات 
وزيادة قدرتها التنافسية والتشغيلية والمالية والإدارية بما ينعكس إيجابا على تحقيق أهدافها، كما أن تبت 

والهيئات العامة للحوكمة يسهل الحصول على المعلومات المتعلقة بمختلف جوانب أدائها مما يساعد على تفعيل 

ي إد
 
ارتها ويحسن العلاقات. الأطراف المرتبطة بهذه المؤسسات وتحقيق المنفعة لجميع الرقابة عليها وزيادة الثقة ف

ي تعزيز سيادة القانون ضد الفساد مما يؤدي 
 
الرقابة على إدارة  تعزيزإلى أفراد المجتمع بي   مختلف وتساهم الحوكمة ف

 (. 66، ص2017)الأقرع، هذه الهيئات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%B7%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%81%D9%8A%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D9%88%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%AF%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B6%D9%81%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9
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ة من حيث: )الحوكمة الإدارية، مفهوم الحوكمة الإدارية،أهمية ويتناول هذا الفصل لمحة عن الحوكمة الإداري

وكما  الحوكمة الإدارية، أهداف الحوكمة الإدارية، خصائص الحوكمة الإدارية، وتحسي   الأداء( وكذلك العلاقة فيما بينهما

 يتناول الدراسات العربية والأجنبية والتعقيب عليهما. 

 : ( ( Administrative governance. الحوكمة الإدارية1

 : مفهوم الحوكمة 1.1

عرفت الحوكمة أنها عمليات صنع وتطبيق للقرارات، هو ليس عملية صنع قرار صحيح ولكن هو أحسن عمليات 

 ممكنة لصناعة تلك القرارات والحوكمة الجيدة هي صنع قرارات جيدة. 

ادف للحكومة أو هو عملية التحكم أو التوجه أو الرقابة وهذا التعريف يركز على فعالية  كما أن الحوكمة هي مي 

ي هو تعريف أوسع من الحكومة كما انه يعتير المصطلح 
يطائ  الأجهزة التنفيذية والتعريف الدارج هو تعريف المجلس الير

ي إلى ام وانه يشي  المرتبط بمفهوم الدولة أو الحكومة الجيدة أو النظ
ي المجتمع المدئ 

 
التفاعل بي   المؤسسات الرسمية ف

وهي تعير عن عناض مجتمع يتمتع بسلطات إذعانيه والسلطوية والتأثي  والنفاذ وإصدار سياسات وقرارات متعلقة 

 .بالحياة العامة والنهوض الاجتماعي 

على تقاليد ومؤسسات يتم من خلالها ممارسات  كما يعرف البنك الدولىي مفهوم "الحوكمة" بأنها الحكم المعتمد 

ي الدولة بهدف خدمة الصالح العام ويشمل هذا التعريف: عملية اختيار القائمي   على السلطة ورصده 
 
السلطة ف

ام كل من المواطني   والدولة 
واستبدالهم وقدرة الحكومة على إدارة الموارد وتنفيذ السياسات السليمة بفعالية واحي 

ي يتحكم التفاعلات الاقتصادية والاجتماعية فيما بينهما للمؤسسات 
 . (19، ص2018)جمعة، الت 

 : ( The concept of administrative governance) مفهوم الحوكمة الإدارية  1.2

ي تحدد صنع القرار، ومراقبة العمليات داخل 
عرفت الحوكمة الإدارية بأنها مجموعة من القواعد والإجراءات الت 

 (. 20، ص2021)سردوك، المؤسسة ورصدها 

ي تشكل نظام رقابة وتوجيه العمل 
وتعرف بمجموعة من الأنظمة والقواني   والسياسات والإجراءات الت 

ي توضيح ا
 
لأسس والإجراءات المنطقية لصناعة القرارات الموضوعية، والرشيدة المتعلقة بالمؤسسة، مما تساهم ف

، وطبيعة وشكل علاقات  بالعمل لتحقيق الأهداف المرجوة، وذلك وفق ما تحدده من مسؤوليات وحقوق للعاملي  

ي بيئة 
 
اهة والمساءلة وصولا للمصداقية ف العمل مما ينمي الثقة الاتصال فيما بينهم، بما يعزز العدالة والشفافية والي  

 (. 657، ص2023)الصرايرة، اتجاه المؤسسة وداخلها

 : ( The importance of administrative governance) أهمية الحوكمة الإدارية 1.3

كات والإدارات المختلفة فهي  ة داخل المؤسسات والش   (: 17، ص2018)صالح، للحوكمة الإدارية أهمية كبي 

 تحاول القضاء عليه للارتقاء والازدهار. تحارب الفساد الإداري و  -

كة ومجلس الإدارة  - كة من خلال وضع أسس للعلاقة بي   مديري الش  تمكن من رفع الكفاءة الاقتصادية للش 

 .  والمساهمي  
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كة وسبل تحقيقها من خلال توفي   - تعمل على وضع إطار تنظيمي والذي يمكن من خلاله تحديد أهداف الش 

ي تراعي مصلحة 
كة الت  الحوافز المناسبة لأعضاء مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية لكي يعملوا على تحقيق أهداف الش 

 .  المساهمي  

ي تطبق قواعد الحوكمة بزيادة ث -
قة المستثمرين، لأن تلك القواعد تضمن حماية حقوقهم، تحظ  الإدارات الت 

ي تطبق قواعد الحوكمة جيدا، لن يقدموا على بيع أسهمهم وحت  
كات الت  ي الإدارات أو الش 

 
ولذلك نجد أن المستثمرين ف

 لو تعرضت لأزمات مؤقتة. 

، حيث توصلت العديد من الدراسات  - المبادئ السليمة  إتباعإلى الحد من مظاهر الفساد الإداري والمالىي

ي  إلى للحوكمة يؤدي 
 
ي تشجيع وترسيخ الشفافية ف

 
، ويساهم ف توفي  الاحتياطات اللازمة ضد الفساد الإداري والمالىي

اهة وتحسي   عمليات المؤسسة،   
الحياة الاقتصادية، حيث يساعد المراجعي   الخارجي   على تحقيق المسائلة والي 

. وبالتالىي التقليل من مخاطر الفساد الإ   داري والمالىي

ي  -
 
ات ف إن تأسيس إطار قوي للحوكمة يساعد على تقييم المخاطر بصورة أكير فاعلية، والاستجابة الشيعة للتغي 

 بيئة الأعمال. 

كة، حيث يساعد إطار الحوكمة القائم على أسس صحيحة على مواجهة  - إدارة نمو وتوسيع الإدارة والش 

العناض الأساسية للحوكمة السليمة هو وجود مجلس إدارة قوي، الأمر الذي متطلبات وتحديات توسعها ونموها، ومن 

كة.  كة للنمو وضمان ألا يؤثر النمو على نجاح الإدارة بالتالىي الش 
اتيجية الش  ي توجيه إسي 

 
 يعد أساسيا ف

ي جذب واستقطاب المواهب وأصحاب الكفاءات، حيث تمثل القوى العملة مجموعة أساسية من  -
 
تساهم ف

كة من خلال شهرتها استقطاب المواهب والاحتفاظ بها، مجمو  ي كل مؤسسة ويمكن للش 
 
عات أصحاب المصالح ف

 . ي الوقت الحاض 
 
 باعتبارها من أثمن وأكير الأصول قيمة ف

 : ( Administrative governance objectives)  أهداف الحوكمة الإدارية 1.4

 (: 14، ص2019)أبو سنينة، ف التاليةتسعى الحوكمة الإدارية لتحقيق مجموعة من الأهدا

 مراعاة مصالح وحقوق المساهمي   وحمايتها.  -1

ي الإدارة بكافة فئاتهم.  -2
 
 حماية حقوق ومصالح العاملي   ف

 حماية حقوق حملة الوثائق والمستندات.  -3

ي جميع أعمال الإدارة.  -4
 
 تحقيق الشفافية ف

كات. تحقيق وتأمي   العدالة لكافة أصحاب المصالح، والمتعاملي   مع  -5  الش 

ي غي  المصلحة العامة.  -6
كات. الحد من استغلال السلطة ف   تأمي   حق المساءلة أمام أصحاب الحقوق لإدارة الش 

تنمية المدخرات وتشجيع تدفقها، بما يؤدي لتنمية الاستثمارات الإنتاجية وصولا لتعظيم الأرباح، وبعيدا عن  -7

 الاحتكارات. 

يعات ا -8 ام بأحكام القواني   والتش   
 لنافذة. الالي 
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 : (  Characteristics of administrative governance)خصائص الحوكمة الإدارية 1.5

، للحوكمة الإدارية العديد من الخصائص نذكرها كما يلىي  ي
 (: 132، ص2022)العريفن

كات وإدارة أفراد - ي إجراءات إدارة الش 
 
اهة والثقة ف ها الإفصاح والشفافية وهي دعامة هامة لضمان العدالة والي  

كة عن  واتخاذ القرارات الرشيدة، حيث تؤمن هذه الدعامة توصيل معلومات صحيحة وواضحة وكاملة عن أداء الش 

طريق توفر نظام فعال للتقارير يتسم بالشفافية لي   للإدارة والمساهمي   فحسب، بل لجميع الأطراف ممن يستخدمون 

كة لاتخاذ القرارات من ، والمقرضي   الزبائن  المعلومات المالية المنشورة للش  قبل المستثمرين الحاليي   والمحتملي  

 والموظفي   والجهات الحكومية ذات المصلحة. 

ي  -
 
ي بمحاسبة المسؤولي   أو الذين يتخذون القرارات والذين يقومون بتنفيذ الأعمال ف

المساءلة: هي قاعدة تقض 

كة عن تبعات أعمالهم ونتائج قراراتهم، وبمعت  آخر تحمل  كة تبعات أعمالهم، هذا يتطلب الش  ي الش 
 
الجهات المعينة ف

ي موقعه مما يسهل على جميع المتعاملي   
 
من مجلس الإدارة أن يحدد الهرم الإداري ومسؤوليات وصلاحية كل مسؤول ف

ي بنيت عليها أهدافها، فالأطراف الخاضعة
اتيجيتها الت  كة وتحقيقا لإسي  ي الإدارة معرفة حدود عملهم خدمة للش 

 
 ف

للمساءلة المحاسبية عند تطبيق الحوكمة أمام أصحاب المصالح هم )مجلس الإدارة لجنة التدقيق الإدارة العليا، 

عي   الجمعيات المهنية.  ،المش  ي ، التدقيق الخارجر  التدقيق الداخلىي

يعات وتعليمات توضح  - ي قواني   وتش 
ي المناسب والصحيح وتبت 

 
الانضباط من خلال إتباع السلوك الأخلاف

 حقوق وتحدد الواجبات وهي تعد صمام الأمان الرئيس الضامن للحوكمة. ال

وكة للمديرين والمدققي   وتزويد المساهمي    -
المسؤولية: تكون المسؤولية الأساسية عن الحوكمة الجيدة مي 

كة وترتبط الم سؤولية بضمان موضوعي ومستقل بالإعتماد على التقارير المالية والمعلومات الأخرى المقدمة من الش 

بدعامة المساءلة من حيث القيام بإجراءات تصحيحية أو المعاقبة على سوء الإدارة، وهي بطبيعة الحال تندرج ضمن 

ي تنفيذ العمليات الخاصة بالإدارة بشكل أفضل من خلال 
 
ي كل إدارة، حيث تساعد المسؤولية ف

 
خط تقويض السلطات ف

 سبتهم عليها. تعرف العاملي   على الأعمال المطلوبة منهم ومحا

اف بحقوق كل الأطراف ذات المصالح بما المساواة، ومن هذه  - ام والاعي  تحقيق العدالة والإنصاف وهي الاحي 

( بحماية مصالح أقلية OFCDالأطراف مصالح أقلية المساهمي   حيث اهتمت منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية )

ي 
 
، عن طريق وضع نظم تمنع العاملي   ف كة بما فيهم المديرون وأعضاء مجلس الإدارة من المساهمي   داخل الش 

ي الأسهم. 
 
كة بالمتاجرة ف ي الش 

 
 الاستفادة من منصبهم ف

الإدارة باعتبارها المواطن الجيد من خلال رفع الوعي الاجتماعي وبمستوى إلى المسؤولية الاجتماعية: النظر  -

 عالىي من السلوك المثالىي والقيم للعاملي   فيها

 : ( The performanceء) الأدا  . 2

ة مهام وأعباء  يُعير الأداء عن قيام الشخص بالأعمال والواجبات المكلف بها للتأكد من صلاحياتهم لمباش 

ي أعمال وتصرفات وحركات مقصودة 
 
وظائفهم، فهو عبارة عن سلوك عملىي يؤديه فرد أو مجموعة من الأفراد، يتمثل ف

 . (34، ص 2018)أبو شيخة، رسوممن أجل عمل معي   لتحقيق هدف محدد أو م
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 : (  Performance conceptمفهوم الأداء ) 2.1

ي العمل. وتعرف 
 
يُعرف الأداء بأنه قدرة الفرد على إنجاز المهام المطلوبة منه بنجاح باستخدام الموارد المتاحة ف

ة زمنية معينة لتحقيق أهداف  ي يؤديها الأفراد خلال في 
ي فيها وجدير بالذكر أيضا بالمهام والمسؤوليات الت 

المنظمة الت 

، فبعضهم يعتقد أنه مجموعة من السلوكيات المتعلقة بإنجاز  ي
أنه لا يوجد اتفاق بي   العلماء على تعريف الأداء الوظيف 

ي قدرة الفرد على إنجاز المهام. ومع ذلك يمكن تعريفها على أنها قدرة الفرد 
 
المهام والبعض الآخر يعتقد أنها تتمثل ف

ي الوقت المحدد وبطريقة محددة ورغبته
 
ي تنفيذ الأنشطة المتعلقة بوظيفته ف

 
، ف  (. 476، ص2022)المجالىي

ي تحقيق أهداف المنظمة مرتبط 
 
ويُعرف الأداء بأنه "إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجز أي أن إسهامات الفرد ف

ي 
 
ي تحقيق أهداف بدرجة تحقيق وإلمام مهام وظيفته، إذن الأداء هو سلوك يسهم فيه الفرد ف

 
التعبي  عن إسهاماته ف

المنظمة على أن يدعم هذا السلوك ويعزز من قبل إدارة المنظمة، وبما يضمن النوعية والجودة من خلال 

 (. 43، ص 2020)الحلاق، "التدريب

ي تبدأ بالقدرات وإدراك الدور أو المهام والذي بالتالىي يش
ي لجهود الفرد الت 

 
رف على أنه "الأثر الصاف

ُ
درجة إلى ي  وع

، تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد"  ي
 (. 33، ص 2019)خريش 

 : (  The importance of performanceأهمية الأداء ) 2.2

ي المؤسسة، إذ إن تحسن أدائه ينعكس على زيادة الإنتاجية، الذي بدوره يؤثر 
 
يعتير الموظف العنصر الأساسي ف

ي ثلاثة أبعاد  على زيادة الأرباح. ويلعب سلوك
 
ي تحقيق أهداف المؤسسة، حيث تكمن أهمية الأداء ف

 
الموظف دورا ف

، والإداري.  ي  رئيسية تشمل: النظري، والتجريتر

ي لها 
، فيشمل معظم القواعد الإدارية الت  ي اتيجر ي مركز للأداء الاسي 

فمن ناحية الإطار النظري، يعتير الأداء الوظيف 

اتيجية المتبعة من قبل الإدارة.  ي للاسي 
، ولذلك كونه يمثل الاختبار الزمت  ي أو مباش 

 علاقة بالأداء بشكل ضمت 

(، فتكمن أهمي ي ة الأداء للإدارة من خلال قياس مقدار الاهتمام بالأداء ونتائجه، أما من الناحية الثانية)التجريتر

ي تطرأ على المؤسسة نتيجة الأداء
ات الت  ، .والتغيي  ي  (44، ص2018)ادريس والغالن 

ي تحديد 
 
ي ف

ز أهمية الأداء الوظيف  ي بحيث تير أما الناحية الإدارية فتضم كل من البعد النظري والبعد التجريتر

ي إنجاز المهام وسي  العمل  مستوى أداء الفرد من
 
 من الفوائد إلى خلال مساهمته ف

ً
، عادي، ضعيف، نظرا موظف متمي  

ي تعود عليه بناءً على أسس سليمة تستند 
، كون أن عملية تنفيذ الأداء إلى الت  الشفافية والموضوعية بعيدة عن التحي  

تنفيذها بشكل مساوي، وعادل على موظفيه مع مربوطة بالمسؤول المباش  الذي يجب أن يمتلك المهارات والكفايات ل

ي يمكن أن تواجه الموظف أثناء قيامه بالعمل الموكل إليه 
ن الأخذ بعي   الاعتبار المعوقات والعراقيل الت  )ديوان الموظفي 

 (. 2019العام، 

 : ( performance goals )أهداف الأداء  2.3

ي 
ي كل من الآئ 

 
 (: 20، ص2021وآخرون، )العبيدي وتتبلور أهداف الأداء ف

ي ترقيتهم، ونقلهم 
 
قية والنقل: يتبي   قياس الأداء من قدرات الموظفي   الذي يساهم ف

وظائف إلى أولا: الي 

 تتناسب مع قدراتهم. 



26  

 

في   والمدراء ي تعيي   مدى فعالية المش 
 
في   والمديرين: يساهم ذلك ف ي تنمية وتطوير وتوجيه  ثانيا: تقييم المش 

 
ف

 أعضاء الفريق. 

ي مجال 
 
ي تقييم سياسات والتطبيقات ثانية ف

 
ثالثا: مقياس أو معيار: قياس الأداء يمكن أن يصنف كمعيار ف

ي يمكن إعدادها. 
 الموظفي   لإدراك مدى فعالية التدريب داخل المؤسسة، وأيضا تقارير البحوث الت 

رشادهم لتحسي   أدائها رابعا: تقديم المشورة: يمكن من خلال قياس أداء ملاحظة الموظفي   الضعفاء وإ

 وتطويرها وإعطائهم الحوافز. 

ي تحديد 
 
ي عن حاجة الموظفي   للتدريب، وتساعد ف

خامسا: اكتشاف حاجة التدريب: يكشف قياس الأداء الوظيف 

امج اللازمة للتطوير.   نوعية التدريب والير

: يساعد  ي معرفة التفاصيل سادسا: تزويد المسؤولي   بمعلومات دقيقة وواقعية عن أداء الموظفي  
 
قياس الأداء ف

 .عن شخصيات الموظفي   ومشاكلهم، ويعتير مؤش  لعمليات الاختيار التعيي   داخل المؤسسة

 : ( The types of performance أنواع الأداء ) 2.4

ي تقتصر على
، على عدد من المعايي  العلمية الت  ي

 : (73، ص2022)محي وأومدور، يتم تصنيف الأداء الوظيف 

 :كلية وجزيئة ويصنف الأداء إلىإلى  يتجزأ معيار الشمولية  :الشمولية معيار  -1

ي تم تحقيقها بمساهمة جميع عناض الوظائف، والأنظمة  . أ 
: ويتجسد من خلال الإنجازات الت  الأداء الكلىي

ي معرفة مدى وصول المؤسسة لتحقيق أهدافها الشاملة مثل 
 
الاستمرارية، أرباح الفرعية للمؤسسة، ويسهم هذا الأداء ف

  .النمو وكيفيتها وأهداف أخرى

: يتم إدراك مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة، إذ يتجزأ الدور  . ب ي
عدة أنواع تختلف باختلاف إلى الأداء الجزئ 

ي من الممكن أن تنقسم حسب الوظائف 
أداء وظيفة المالية، وظيفة إلى المعيار المعتمد لتقييم عناض المؤسسة الت 

  .د، وأداء التسويق، ويعتير الأداء الكلىي نتيجة تفاعل أداء مختلف أنظمتها الفرعيةالأفرا

معيار الأجل: يتجزأ الأداء وفقا لهذا المعيار إلى: طويل، ومتوسط، وقصي  الأجل. ويمكن اعتبار هذا النوع من  -2

  .و بصفة تقريبيةالأنواع صعبة التطبيق، وذلك لصعوبة الإبانة بي   الآجال، وتعيي   موعدها مسبقا أ

ي حيث من  -3
، والتقت  ، والسياسي معيار الطبيعة: وفيه يتم تجزئة الأداء حسب المعيار الاقتصادي، والاجتماعي

ي    .الصعب تحقيق الأداء الاقتصادية دون وجود أداء تكنولوجر

، والآخ -4 ي
 واحد دخلىي أو ذائ 

نوع من الأداء وفق معيارين أو نوعي  
َّ
ي معيار المصدر: ينقسم هذا ال   .ر خارجر

: ويسم أداة الوحدة، أي ينتج ما تكتسبه المؤسسة من الموارد ويتنج بالأساس . أ   :الأداء الداخلىي

  اتيجية تستطيع عمل قيمية ي المؤسسة الذين يأخذون بعي   الاعتبار كمواد اسي 
ي: أداء موظف  الأداء البش 

ة التنافسية من خلال مهاراتهم   .وتحقيق المي  

  تمكن : ي
  .المؤسسة من استخدام استثمارها بطريقة فعالةالأداء التقت 

 ي الفعالية الحصول على الطرق المالية الموجودة واستخدامها
 
: يكمن ف   .الأداء المالىي
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ي أحداثه المؤسسة حيث إنه 
 
ات الخارجية، وال تتدخل ف : وهو الأداء الحاصل عن المتغي  ي ب. الأداء الخارجر

 .بشكل عام يعظي نتائج جيدة للمؤسسة

ن الأداء) . 3 ي تحسي 
ن
 The impact of administrative governance onأثر الحوكمة الإدارية ف

improving performance) : 

ي 
 
ي ظهورها بشكل أكير شفافية، ويزيد من مصداقيتها ف

 
ي المنظمات يساهم ف

 
أن تطبيق معايي  الحوكمة الإدارية ف

المجتمع، وهذا يساعدها بالقيام بواجباتها ومهامها وتحقيق أهدافها بشكل سلس ومنظم، بما يضمن دائما الرقابة 

ي له الأثر الكبي  على نجاح عملها الفعالة على الأداء، ومدى وملاءمتها مع الواقع والبيئة 
ي تعمل فيها، والت 

الاجتماعية الت 

ي المجتمع على المدى الطويل، وكذلك تحقيق أهدافهاإن تطبيق الحوكمة الإدارية يؤدي 
 
تحقيق الجودة إلى وسمعتها ف

ي الأداء
 
 (. 660، ص2023)الصرايرة، والتمي   ف

 الخلاصة

ي محافظة سعت هذه الدراسة للتعرف على أثر الحوكمة 
 
ي الهيئات المحلية ف

 
ي تحسي   الأداء ف

 
الإدارية ف

ي 
 
ات الهائلة على عامل الأعمال تسعى الهيئات المحلية للحفاظ على ديمومتها واستمرارها ف سلفيت،ونتيجة للتغي 

ي مجالها،لذلك اتجهت العديد من الهيئات المحلية 
 
ي ف

ي تطوير الحوكمة الإ إلى تحسي   الأداء الوظيف 
 
دارية الاهتمام ف

ي تسعى 
ي أدائها والت 

 
ة ف ي مجالها إلى وذلك لأنه يعتير من أهم مقومات المؤسسة الناجحة والمتمي  

 
إحداث نقلة نوعية ف

الأفراد فيها و ولذلك تسعى الهيئات المحلية للحفاظ على  وإبداع بحيث أن الاختلاف والتمي   يكون على مستوى أداء

ي مدخلا أساسي لتطوير التمي   والاهتمام بالحوكمة الإدارية 
لتحسي   الأداء على أكمل وجه. حيث يعتير الأداء الوظيف 

 .الحوكمة الإدارية وتقدمها والذي يحقق التطور والازدهار لاقتصاد هذه المؤسسات)الهيئات المحلية(

 ثانيا: الدراسات السابقة

 الدراسات العربية:  . 1

ي ). 1
ي محافظة شمال أثر الحوكمة ع( بعنوان: " 2023دراسة البلوس 

لى الأداء المؤسشي من وجهة نظر موظفن

مان
ُ
 " الباطنة بسلطنة ع

ي التحليلىي 
ي اعتمدت الدراسة فيها على المنهج الوصف 

هدفت للتعرف على أثر الحوكمة على الأداء المؤسسي والت 

مان والبالغ
ُ
ي سلطنة ع

 
ي محافظة شمال الباطنة ف

 
( 1700عددهم) حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفي   ف

ي بلغت إلى موظف وموظفة. وقد تم تحديد حجم عينة الدراسة الممثلة بالرجوع 
من (339)الجداول الإحصائية والت 

وقد توصلت الدراسة  spss موظفي   حيث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات الأولية وتم استخدام برنامج

. وقد أوصت الدراسة انه يجب العمل على رفع مستوى إحصائية للحوكم وجود أثر ذو دلالةإلى  ي الأداء المؤسسي
 
ة ف

ي التابع لها، والعمل على 
وئ  تطبيق مبادئ الحوكمة)الشفافية،العدالة،الاستقلالية(من خلال منشوراتها والموقع الإلكي 

 تحسي   البيانات والتقارير المنشورة كما ونوعا. 

ي الوزارات  أثـر تطبيق الحوكمة على تحسيـن أداء العامليـن"( بعنوان2022. دراسة كراجه وعريقات )2
ن
ف

 "الفلسطينية
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ي رفع أداء إلى هدفت هذه الدراسة 
 
التعرف على حوكمة الوزارات ومبادئها وأهميتها وأهدافها، ومعرفة دورها ف

اتفاق على أن تطبيقها يعزز العاملي   بالوزارات الفلسطينية، وبما أنه ليس هناك اتفاق على مفهوم الحوكمة إلا أنه هناك 

ضها، وعملت على إبراز دور  من كفاءة الأداء، فأي وزارة تقوم بتطبيقها تدعم قدرتها على مواجهة أي أزمة تواجهها وتعي 

ي التحليلىي 
"، واعتمد الباحث الباعلى المنهج الوصف  المتغي  المستقل "مبادئ حوكمة على المتغي  التابع "أداء العاملي  

ي مصادرها الأولية على جمع البيانات وتحليلها، والاستبانة المحكمة من ذوي )كمية(، فق
 
د اعتمدت الدراسة ف

الاختصاص كأداة للدراسة، وطبقت الاستبانة على عينة الدراسة، حيث تم الاعتماد على خمس وزارات باستخدام العينة 

اهة، موظف من كل وزارة، وأظهرت النتائج: أن تط 25الميشة، وتم اختيار  بيق مبدأ )المساءلة، العدالة، الشفافية، الي  

ي الوزارات الفلسطينية، وكانت أبرز التوصيات: 
 
ي تحسي   أداء العاملي   ف

 
وسيادة القانون، والمشاركة( تساهم بشكل كبي  ف

ي تحسي   أداء العا
 
ة ف ي الوزارات الفلسطينية لأهميتهم الكبي 

 
ورة العمل على تطبيق مبادئ الحوكمة ف ملي   وذلك هي ض 

ي تضمن تطبيق جميع الموظفي   لهذه 
من خلال عقد ورشات تدريبية لتوعية الموظفي   وأيضا سن القواني   اللازمة الت 

 .  المبادئ ومعاقبة المخالف منهم وتطبيق القانون على الجميع دون تمي  

ن  ( بعنوان2021.دراسة عمرو)3 ي للعاملي 
بية  " أثر تطبيق الحوكمة على جودة الأداء الوظيفن ي مديريات النر

ن
ف

ي محافظة الخليل"
ن
 والتعليم ف

بية  ي مديريات الي 
 
ي للعاملي   ف

هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر تطبيق الحوكمة على جودة الأداء الوظيف 

ي محافظة الخليل، ولأجل 
 
بية والتعليم ف ي مديريات الي 

 
والتعليم، حيث يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملي   ف

، وذلك من خلال بناء استبانة تم تطبيقها على عينة تحقيق أه ي التحليلىي
داف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصف 

بية والتعليم 250الدراسة المكونة من ) ي مديريات الي 
 
( موظفا وموظفة، وأظهرت النتائج: أن مستوى تطبيق الحوكمة ف

ي متو 
سطة، ووجود أثر دال إحصائيا لتطبيق الحوكمة على جودة بمحافظة الخليل كان متوسطا، وأن جودة الأداء الوظيف 

بية والتعليم بأهمية  ي مديريات الي 
 
، ومن أهم التوصيات: العمل على رفع مستوى الوعي لدى العاملي   ف ي

الأداء الوظيف 

ي محافظة الخليل. 
 
بية والتعليم ف ي مديريات الي 

 
ورة تطبيقها ف  الحوكمة وض 

ي : "( بعنوان2021. دراسة شدوك )4
ن الأداء الوظيفن ي تحسي 

ن
 " دور الحوكمة الإدارية ف

ي النادي إلى تهدف الدراسة الراهنة 
 
ي للموظفي   ف

ي تحسي   الأداء الوظيف 
 
دراسة وتقضي دور الحوكمة الإدارية ف

، لأن الحوكمة وكما نعلم لها القدرة على التنظيم المحكم للمنظمات وضبط قوانينها وم ي
 
ي الشاوي. أم البواف

بادئ الرياص 

ة لأجل السي  الحسن للعمل  ها من خلال الحرص على القيام بإجراءات داخلية إدارية خاصة من قبل الجهة السي  تسيي 

، وقد بينت نتائج الدراسة أن الحوكمة بمبادئها" المساءلة،  ي
وضمان حقوق الموظفي   وبذلك تحسي   أدائهم الوظيف 

، رغم أن إدارة الشفافية والوضوح، العدالة والمساواة "لها دور  ي
ي النادي الرياص 

 
ي تحسي   أداء الموظفي   ف

 
ي وفعال ف إيجائر

ي الإدارة إلا أن موظفيها كان لديهم وعي وقناعة بإيجابيات الحوكمة 
 
م بتطبيق صارم لمبادئ الحوكمة ف النادي لم تلي  

ي لكل العمال والموظفي   وحت  اللاعبي   
ي تحسي   الأداء الوظيف 

 
ي كل القطاعات. الإدارية ودورها الفعال ف

 
  وف

ي بورصة ( بعنوان: "2019. أبو سنينة )5
ن
كات غن  المدرجة ف أثر تطبيق الحوكمة على الأداء المالىي للش 

ن   " فلسطي 
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، إلى هدفت الدراسة للتعرف  ي بورصة فلسطي  
 
أثر تطبيق الحوكمة على الأداء المـالىي للشـركات غيـر المدرجة ف

ي تكونت من ولتحقيق هدف الدراسـة اسـتخدم 
، وتم الاعتماد على أداة الاستبانة، الت  ي والتحليلىي

الباحـث المـنهج الوصـف 

( فقرة موزعة على مجـالات حماية حقوق أصحاب المصالح، مسؤوليات مجلس الإدارة، الإفصاح والشفافية، الأداء 39)

ي الحسابات والمدراء  .المالىي 
ي وتكون مجتمع الدراسة من جميع المحاسبي   ومدقف 

 
ي الشـركات غي  المدرجة ف

 
الماليي   ف

ي محافظات الضفة الغربية والبالغ عددهم )
 
، اختي  منهم عينة مكونة من )976بورصة فلسطي   ف

ً
( 200( مبحوثـا

، بعد المسـح الشـامل لمجتمـع الدراسة واستخدم برنامج )
ً
 ماليا

ً
ا  ومي 

ً
 ومدققا

ً
ي لتحليل ) PLS -Smart 3محاسبا

الإحصائ 

: يوجد أثر لحماية حقوق أصحاب المصالح، ولمسؤوليات معلومات ا
ً
، أولا ي

لدراسة وكان من أهم نتائج الدراسة ما يأئ 

ي بورصة فلسطي   ومن اهم التوصيات: 
 
كات غي  المدرجة ف مجلس الإدارة أو لإفصاح والشفافية على الأداء المالىي للش 

ي بورصة فلسطي   ب
 
كات غي  المدرجة ف ورة قيام إدارات الش  ي المستويات كافة. ض 

 
 زيادة الوعي لدى العاملي   فيها ف

 الدراسات الأجنبية:  . 2

ي العائد المالىي لمؤسسات التمويل ( بعنوان: "(Onchieku, 2021دراسة . 1
ن
كات ف تأثن  ممارسات حوكمة الش 

ي كينيا
ن
ي تستقبل الودائع ف

 "الأصغر النر

ي تستقبل إلى هدفت التعرف 
ي العائد المالىي لمؤسسات التمويل الأصغر الت 

 
كات ف تأثي  ممارسات حوكمة الش 

ي جمع البيانات، وطبقت على مجتمع الدراسة الذي يتألف من 
 
ي كينيا واستخدمت الاستبانة ف

 
مؤسسات  9الودائع ف

، وخلصت الدراسة  ة تمويل صغي  كات على العائد المإلى صغي  ي  وجود تأثي  لحوكمة الش 
 
الىي لمؤسسات التمويل الأصغر ف

 كينا. 

 تقييم حوكمة الجامعات الحكومية الرومانية" بعنوان: ,Dusu&Mungiu) 2019دراسة ). 2

ي من إلى هدفت هذه الدراسة 
التعرف على تقييم حوكمة الجامعات الحكومية الرومانية، إذ إعتماد  المنهج الوصف 

اهة الأكاديمية اهة الإدارية أو الي   ، والحوكمة الأكاديمية، والتمويل السليم لسنة أكاديمية حيث الي   ، والحكم الديمقراطي

( 150( جامعة حكومية من أصل )43واحدة، وقد استخدم الباحث أداة الاستبانة لجمع المعلومات على عينة شملت )

ي تنظيم الحياة الجامعية، وأدا  : جامعة. ومن اهم النتائج
 
إلى ء العمل فيها، تعزى التقييم عن وجود مشكلات نظامية ف

ي التعليم 
 
ي بناء أنظمة المساءلة والمحاسبة على مستوى الجامعة، وأوصت الدراسة: بتطبيق اللامركزية ف

 
الفشل ف

 الصورة العامة للجامعة وبالتالىي لإصلاح ممارساتها
 .الجامعىي للمنافسة من أجل تحسي  

ي ( بعنوان " Mok, 2018.دراسة)3
ن
يا وكيفية قيام مدى تطبيق الحوكمة ف ن جامعات سنغافورة ومالن 

ي حدثت على الحياة الجامعية
ات النر ي التغين 

ن
ن بتقييم تطبيق الحوكمة وأثرها ف  " الأكاديميي 

يا وكيفية قيام الأكاديميي   إلى هدفت هذه الدراسة التعرف  ي جامعات سنغافورة ومالي  
 
مدى تطبيق الحوكمة ف

ي التغي
 
ي وكانت بتقييم تطبيق الحوكمة وأثرها ف

ي حدثت على الحياة الجامعية. استخدمت الدراسة المنهج الوصف 
ات الت  ي 

(،ومن اهم نتائج الدراسة: 200( عضوا أكاديميا من أصل )30أداة البحث هي المقابلة، وشملت عينة الدراسة مقابلة )

ن معظم الأكاديميي   الذين تمت أنه رغم إعطاء الإدارة العليا لهذه الجامعات بعض الحرية لكيفية إدارة جامعاتهم، فإ

ي جامعاتهم، وأن معظم الأكاديميي   ما زالوا 
 
ي الإصلاحات بعد تطبيق الحوكمة ف

 
ة ف مقابلتهم لم يشعروا باختلافات كبي 

ي أفكار 
يتعرضون لضغوط أكير من إدارات الجامعة بدالا من الإحساس بالتمرد أو السلطة، ومن اهم التوصيات: تبت 
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ا لية لتمويل حوكمة الجامعات، لان الأكاديميي   يرون أن الدولة لم تزل غي  مقتدرة على مراقبة الجامعات وممارسات الليير

 .والتعليم العالىي 

ي إندونيسيا( بعنوان: Sabandar, 2018دراسة ). 4
ن
 " " أثر تطبيق الحوكمة على جودة التعليم العالىي ف

ي إندونيسيا، تكون مجتمع الدراسة معرفة أثر تطبيق الحوكمة على جإلى هدفت هذه الدراسة 
 
ودة التعليم العالىي ف

( تم استخدام الاستبانة كأداة دراسة وجمع البيانات واعتمدت الدراسة المنهج 200( جامعات خاصة. وتم توزيــــع )5من )

ي تحليل بيانات الدراسة. وتوصلت 
 
له تأثي  عدد من النتائج أهمها أن التطبيق الجيد لمبادئ الحوكمة إلى المعياري ف

. وبالتالىي أوصت الدراسة بتعزيز مبدأ الشفافية والإفصاح وتوفي   بدرجة عالية على جودة مخرجات التعليم العالىي

 .معلومات جيدة للعاملي   

ي من البنوك ( بعنوان: "(Htay at all. 2018. دراسة 5 كات على جودة الإفصاح: دليل تجرين 
تأثن  حوكمة الش 

يا ن ي مالن 
ن
 " المدرجة ف

ي جودة الإفصـاح. ولتحقيـق هدف الدراسة استخدم المنهج هد
 
فت هذه الدراسة للتعرف على أثر الحوكمة ف

لي   الماليي   و. أجريت الدراسة 
ّ
، وقام الباحثون بتطوير استبانة للتعـرف علـى آراء المحاسبي   والمحل ي التحليلىي

الوصف 

ية وبلغ حجم مجتمع الدراسة  ت عينة بلغت )45)التجريبية على البنوك المالي   ، واختي 
ً
 12( بنكا

ً
 .(بنكا

ومن اهم النتائج: يمكن الحصول على أفضل إفصاح للتقارير السنوية من خلال الفصل بي   هياكل مجلس الإدارة 

، وزيادة حجم مجلس الإدارة، تقليل ملكية المديرين والمؤسسات  و، زيادة نسبة المديرين المستقلي   وغي  التنفيـذيي  

ي المستقبل لتوسيع نطاق الدراسة، ولمساعدة المستثمرين على اتخاذ وسندات الم
 
، وأوصـت الدراسة الباحثي   ف سـاهمي  

 القرارات الاستثمارية، والهيئات التنظيمية. 

 التعقيب على الدراسات السابقة

ي مجال الدراسة محل البحث فكما تبي   لنا تنوع تلك الدراسات من 
 
قام الباحث باستعراض الدراسات السابقة ف

(، حيث ومن خلال ما 2018(، والأقدم بينهما تحت تاريــــخ  )2023الأجنبية، فكانت الأحدث بينهما بتاريــــخ )إلى العربية 

ي بعنوان )
ي هذه الدراسة والت 

 
ي محافظة أثر الحوكمة الإ استعرض ف

 
ي الهيئات المحلية ف

 
دارية على تحسي   الأداء ف

ي مجال الحوكمة الإدارية وتحسي   الأداء،  شجعت على توجيه الأنظار بتحسي   سلفيت
 
(، وتبي   أن جميع الدراسات ف

ت الواقع دارية، كما اتفقت تلك الدراسات مع دراستنا الحالية أنها جميعها شدالإ  ةالأداء ولأهميتها وعلاقتها بالحوكم

ي منهج العام للحوكمة الإدارية وتحسي   الأداء )الإ 
 
طار النظري(، وأسلوب التعريف بكل محاور الدراسة، واتفقت ف

ي التحليلىي . 
 الدراسة حيث جميعها اعتمدت على المنهج الوصف 

ي )
 
ي الحدود الزمانية حيث تحددت ف

 
لسابقة ( أما الدراسات ا2023واختلفت هذه الدراسة مع تلك الدراسات ف

ي محافظة سلفيت فقط، أما الدراسات السابقة 2018 -2023تراوحت بي   )
 
ي الهيئات المحلية ف

 
(، والمكانية تحددت ف

ان وهما الحوكمة الإدارية  ،توزعت بي   البلدان العربية والأجنبية ات ركزت هذه الدراسة على متغي  أما من ناحية المتغي 

ي تلك الدراسات اع
 
ات مختلفة، وأهم ما يمي   هذه الدراسة هو الإضافة العلمية وتحسي   الأداء أما ف تمدت على متغي 

ي )
 
ي ما هو جديد ف

أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   ( حول 2023لمكتبة الرسائل والدراسات موضع البحث، وان تضف 

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
ي الأداء ف

 
 تحسي   الأداء، كما سنبينه ، إن الحوكمة الإدارية تلعب دورا مهم وأساسي ف
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ي البلدان العربية ضعيفة 
 
بالفصليي   التاليي   )الثالث والرابع(، ولكن بالرغم من ذلك لايزال مجال الحوكمة الإدارية ف

ي يتم 
مقارنة بالدول الأجنبية وذلك لضعف الكفاءات العربية وضعف استجابة بعض المؤسسات لدراسات والأبحاث الت 

ي منها بعض الدول عامة وفلسطي   ومحافظاتها إلى بالإضافة  ،مختصي   تقديمها من قبل ال
ي تعائ 

الظروف السياسية الت 

 خاصة من الاحتلال الذي يعرقل عملية التطوير وتقدم المؤسسات لتبف  تابعة لدولة الاحتلال لتمنع تقدمنا وتطورنا. 

 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 المقدمة

ي من الدراسة وعن طريقها تعتير منهجية الدراسة وإ
 يتم من خلال إنجاز الجانب التطبيف 

ً
 رئيسيا

ً
جراءاتها محورا

ي للتوصل 
ي ضوء أدبيات إلى يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصائ 

 
ها ف ي يتم تفسي 

النتائج الت 

ي تسعى 
تحقيقها، وبناءً على ذلك يتناول هذا الفصل إلى الدراسة المتعلقة بموضوع الدراسة، وبالتالىي تحقق الأهداف الت 

 للمنهج المتبع ومنهج وعينة الدراسة، وكذلك أداة الدراسة المستخدمة وطريقة إعدادها وكيفية بنائها وتطويرها، 
ً
وصفا

ي 
 
ي تحليل البيانات واستخلاص النتائج وف

 
ي استخدمت ف

ومدى صدقها وثباتها، وينتهي الفصل بالمعالجات الإحصائية الت 

 ما يلىي وصف لهذه الإجراءات. 

يعرف مجتمع الدراسة بأنه جميع الأفراد المرتبطي   بموضوع الدراسة، والذي يمكن من مجتمع الدراسة: 

ي هذه الدراسة هم إلى نتائج البحث، بحيث يسعى الباحث إلى خلالهم التوصل 
 
تعميم نتائجه وبذلك فإن المجتمع ف

ي محافظ
 
ي الهيئات المحلية ف

 
ي العام الدراسي الموظفون ف

 
 . 2024/ 2023ة سلفيت ف

ي العام 63أجريت الدراسة على عينة قوامها ) عينة الدراسة: 
 
ي محافظة سلفيت ف

 
ي الهيئات المحلية ف

 
 ف
ً
( موظفا

ات المستقلة:  ،2024/ 2023الدراسي   للمتغي 
ً
 تم اختيارهم بطريقة عشوائية، والجداول التالية تبي   توزيــــع عينة الدراسة تبعا

 لمتغن  الجنس1.3الجدول )
ً
ـــع عينة الدراسة تبعا  ( توزيـ

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 71% 45 ذكر

 29% 18 أنن  

 %100 63 المجموع
 

 من عينة الدراسة.  %71يتضح من خلال الجدول أعلاه بأن نسبة الذكور كانت الأعلى وبلغت 

 لمتغن  2.3الجدول )
ً
ـــع عينة الدراسة تبعا  المؤهل العلمي ( توزيـ

 النسبة المئوية التكرارات المؤهل العلمي 

 13% 8 دبلوم فأقل

 59% 37 بكالوريوس

 28% 18 ماجستن  فأعلى

 %100 63 المجموع
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من عينة الدراسة، بينما  %59من خلال الجدول أعلاه يتضح بأن أعلى نسبة مثلتها فئة البكالوريوس وبلغت 

 وهي الأقل.  %13بلغت نسبة فئة دبلوم فأقل 

ي 3.3الجدول )
 لمتغن  المسم الوظيفن

ً
ـــع عينة الدراسة تبعا  ( توزيـ

ي 
 النسبة المئوية التكرارات المسم الوظيفن

 13% 8 مدير

 27% 17 رئيس قسم

 60% 38 موظف

 100% 63 المجموع
 

الدراسة، بينما من عينة  %60من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا بأن أعلى نسبة مثلتها فئة موظف بحيث بلغت 

 من عينة الدراسة وهي الأقل.  %13بلغت نسبة فئة مدير 

 لمتغن  مكان عمل الهيئة 4.3الجدول )
ً
ـــع عينة الدراسة تبعا  ( توزيـ

 النسبة المئوية التكرارات مكان عمل الهيئة

 49% 31 مدينة

 51% 32 قرية

 100% 63 المجموع
 

من عينة الدراسة، بينما بلغت  %51نسبة مثلتها فئة قرية وبلغت من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا بأن أعلى 

 من عينة الدراسة وهي الأقل.  %49نسبة مدينة 

 منهج الدراسة

ي التحليلىي لجمع البيانات من عينة الدراسة لمعرفة أثر 
لتحقيق أهداف هذه الدراسة استخدم المنهج الوصف 

ي الهيئات 
 
ي محافظة سلفيت، وهذا الأسلوب يتناسب مع أغراض الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 
المحلية ف

 الدراسة. 

 أداة الدراسة

تم بناء أداة الدراسة على شكل استبانة من خلال الاستفادة من متخصصي   وأدبيات البحث ودراسات سابقة، 

: تضمن القسم الأول على البيانات العامة وهي )الجنس، المؤهل ال ، المسم وتكونت الاستبانة من قسمي   علمي

ي من )
، مكان عمل الهيئة(، وتكون القسم الثائ  ي

ي الجدول )30الوظيف 
 
 (5.3( فقرة، توزعت على مجالي   كما هو موضح ف

 لمجالاتها 5.3الجدول )
ً
ـــع عبارات الاستبانة تبعا  ( توزيـ

 مدى الفقرات عدد الفقرات موضوع المجال رقم المجال

ي رفع   الأول
ن
 15-1 15 كفاءة الأداءأثر الحوكمة الإدارية ف

ي 
 30-16 15 أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية الأداء الثانن

 30-1 30 المجموع
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 صدق الأداة

ي  استخدم الذي المقياس أن هو بالصدق يقصد
 
ي  ما بالفعل يقيس البحث ف

 يقاس، حيث تتطابق أن ينبعى 

ي  المعلومات
ف الأكاديمي وبعد إعداد  الموضوعية، الحقائق مع جمعها تم الت  الاستبانة بشكل أولىي تم عرضها على المش 

من أجل التحقق من صدقها والتأكد من صحة محتوى الفقرات المكونة للاستبانة، ومدى ملاءمتها لأهداف الدراسة 

ي تم توزيعها على عينة ال
اتها، وقد أشار بصلاحيتها بعد إجراء بعض التعديلات، لتصبح بصورتها النهائية الت   دراسة. ومتغي 

 ثبات الأداة

 
ً
أي إلى ويقصد بثبات الأداة هو أن تعظي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقها مرات أخرى متتالية، ويقصد به أيضا

ي 
 
ستخدم فيها، أو ما هي درجة اتساقها وانسجامها عند تكرار استخدامها ف

ُ
عظي قراءات متقاربة عند كل مره ت

ُ
درجة ت

الثبات بطريقة الاتساق الداخلىي وبحساب معادلة الثبات كرونباخ ألفا على الدرجة أوقات مختلفة، وتم حساب معامل 

ي الجدول )
 
 (. 6.3الكلية، وذلك كما هو موضح ف

 (: نتائج معامل كرونباخ ألفا لثبات أداة الدراسة6.3جدول رقم )

 قيمة ألفا عدد الفقرات عدد الحالات  البيان

 0.97 30 63 الدرجة الكلية

 

ي الجدول السابق أن قيمة ثبات أداة الدراسة عند الدرجة الكلية بلغت )تشي  
 
(، وبذلك 0.97المعطيات الواردة ف

 . تتمتع الاستبانة بدرجة مرتفعة من الثبات وقابلة لاعتمادها لتحقيق أهداف الدراسة

 المعالجات الإحصائية 

ي )
نامج الإحصائ  ها وإدخالها SPSS, 28استخدم الير إلى ( للعلوم الاجتماعية، بعد جمع الاستبانات وترمي  

 الحاسوب والذي من خلاله استخدمت مجموعة من التحليلات الإحصائية الآتية: 

ات المستقلة، والمتوسطات الحسابية الموزونة، والانحرافات المعيارية  .1 التكرارات والنسب المئوية للمتغي 

 اة. لكل مجال وفقرة من فقرات الأد

( لاختبار الفروق المعنوية بي   المتوسطات Independent Sample t-testاستخدم اختبار )ت( ) .2

 الحسابية، وذلك حسب المتغي  المستقل ذي المستويي   مثل الجنس. 

( لاختبار الفروق المعنوية بي   المتوسطات One Way Anovaاستخدم اختبار تحليل التباين الأحادي ) .3

 . ي
، مثال ذلك المسم الوظيف   الحسابية حسب المتغي  المستقل ذي الثلاث المستويات فأكير

سون ) .4 لمعرفة دلالة العلاقة بي   المجالات  Pearson coefficient)استخدم اختبار معامل ارتباط بي 

 والدرجة الكلية. 
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 نتائج الدراسة

ي أدخلت باستخدام برنامج الرزم الإحصائية للدراسات يتناول هذا 
الفصل عرضا للبيانات الإحصائية الكمية الت 

ي "(، وجمعت عير أداة الدراسة المتمثلة بتحليل SPSS25الاجتماعية )
ن
ن الأداء ف أثر الحوكمة الإدارية على تحسي 

ي محافظة سلفيت
ن
ي انبثقت عنها، وذلك عن أسئلة الدراسة وفح . أجاب البحث"الهيئات المحلية ف

ص الفرضيات الت 

 لاستخلاص نتائج الدراسة. 

 الدراسة النتائج المتعلقة بأسئلة

ي 
ن
ي الهيئات المحلية ف

ن
ن الأداء ف النتائج المتعلقة بالسؤال الأول والذي ينص على: ما أثر الحوكمة الإدارية على تحسي 

 محافظة سلفيت؟

خدمت النسب 
ُ
   المئوية للمتوسطات الحسابية لكل فقرة ومجال التابعة له. وللإجابة عن السؤال الأول، است

، وأعطيت الأوزان للفقرات Likertوقد طلب من المستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدرج ليكرت ) ( خماسي

: الإ  ( درجتان، معارض 2( درجات، معارض )3( درجات، محايد )4( درجات، موافق )5موافق بشدة ) يجابية كما يلىي

ي للنسب المئوية للمتوسطات ( 1بشدة )
ان الآئ  درجة واحدة. ولغايات تفسي  المتوسطات الحسابية، اعتمد المي  

 : خمسة مستوياتإلى وصنفت  الحسابية

ان النسب المئوية لاستجابة عينة الدراسة1.4جدول ) ن  ( من 

 درجة الاستجابة النسبة المئوية

  %50أقل من 
ً
 منخفضة جدا

 منخفضة %60إلى أقل من  %50من 

 متوسطة %70إلى أقل من  %60من 

 مرتفعة %80إلى أقل من  %70من 

  فأعلى  80%
ً
 مرتفعة جدا

 

ي رفع كفاءة الأداء  -1
ن
 : النتائج المتعلقة بالمجال الأول أثر الحوكمة الإدارية ف

ي رفع كفاءة الأداء2.4جدول )
ن
 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لأثر الحوكمة الإدارية ف

 الفقرات الرقم 
متوسط 

 الاستجابة

النسبة 

 المئوية

 درجة

 الاستجابة

 مرتفع  77.2 3.86 توفر الهيئة المحلية نظام نزاهة يعزز من الأداء.  

 
توفر الهيئة المحلية دورات تدريبية لتطوير قدرات 

ن لديها  .العاملي 
 متوسط  69.6 3.48

 
ي الهيئة المحلية باستمرار 

ن
ن الخدمات ف من يتم تحسي 

 .خلال تطوير الأداء
 متوسط 68.6 3.43
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 الفقرات الرقم 
متوسط 

 الاستجابة

النسبة 

 المئوية

 درجة

 الاستجابة

 
ن ذوي  ن الموظفي  تحرص الهيئة المحلية على تحفن 

ن   .الأداء الممن 
 متوسط 68.6 3.43

 
تحرص الهيئة المحلية على توفن  برامج لرفع كفاءة 

ن   .العاملي 
 متوسط 68.6 3.43

 
توفر الهيئة المحلية نظام المعلومات المحوسب ما 

 .العمليساعد على إنجاز 
 متوسط  63.8 3.19

 
ن قدرات  توفر الهيئة المحلية إجراءات عمل توائم بي 

 .الموظف والمهام الموكلة إليه
 متوسط  66.6 3.33

 مرتفع  73.4 3.67 .توفر الهيئة المحلية نظام مساءلة لتطوير الأداء 

 
ات  تعمل الهيئة المحلية على الاستثمار الأمثل بخن 

ن   .العاملي 
 مرتفع  77.2 3.86

 
ن  ي تحسي 

ن
توفر الهيئة المحلية نظام حوافز يساهم ف

 .الأداء
 مرتفع  71.4 3.57

 
ي الهيئة 

ن
ن ف ن العاملي  ي تحسي 

ن
تساهم الحوافز المادية ف

 .المحلية
4.05 81.0  

ً
 مرتفع جدا

 
ي الهيئة 

ن
ن ف ن العاملي  ي تحسي 

ن
تساهم الحوافز المعنوية ف

 .المحلية
 مرتفع  77.2 3.86

 
ي تعمل الهيئة 

ن
ن ف المحلية على تفعيل مشاركة العاملي 

 اتخاذ القرارات. 
 متوسط  69.6 3.48

 
ن مما  تتعامل الهيئة المحلية بشكل شفاف مع العاملي 

 يعزز الأداء. 
 مرتفع  76.2 3.81

ي عملها.  
ن
 مرتفع  70.4 3.52 تعمل الهيئة المحلية على تطبيق اللامركزية ف

 مرتفع  71.9 3.60 الدرجة الكلية

 

 ( درجات5أقصى درجة للاستجابة )

ي رفع  1.4يتبي   من خلال الجدول )
 
( السابق أن استجابات أفراد العينة على فقرات مجال أثر الحوكمة الإدارية ف

 على جميع الفقرات حيث تراوحت
ً
النسبة المئوية للمتوسطات الحسابية ما  كفاءة الأداء جاءت متوسطة ومرتفعة جدا

ي بلغت )(، وج%81.0-%63.8بي   )
 (. %71.9اءت النسبة المئوية للاستجابة على الدرجة الكلية مرتفعة والت 

 

 



36  

 

ي أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية الأداء  -2
ن
 : النتائج المتعلقة بالمجال الثان

 

 (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية الأداء3.4جدول )

 الفقرات الرقم 
 متوسط

 الاستجابة
 النسبة المئوية

 درجة

 الاستجابة

 
توفر الهيئة المحلية منظومة عمل تتطور من أداء 

 . ن  العاملي 
 متوسط 64.8 3.24

 
تعمل الهيئة المحلية على وضع خطط للتحقق من 

 تنفيذ المهام كما هو مخطط. 
 متوسط 62 3.1

 مرتفع  73.4 3.67 .توفر الهيئة المحلية نظام تفويض يعزز من الأداء 

 
تعمل الهيئة المحلية على توفن  بيئة عمل محفزة 

 .للأداء
 مرتفع  74.2 3.71

 
ن  تحرص الهيئة المحلية على مشاركة المواطني 

ن الأداء  .لتحسي 
 مرتفع  77.2 3.86

ن   ن على الإنجاز المتمن    80 4 .تحث الهيئة المحلية العاملي 
ً
 مرتفع جدا

 
ي مجال حل توفر الهيئة المحلية تدريبات 

ن
ن ف للعاملي 

 .المشكلات
 متوسط 60 3

 
ن برامج تدريبية لرفع  تعزز الهيئة المحلية للعاملي 

 .فاعلية الأداء
 متوسط 63.8 3.19

ن فيها  ن من العاملي   منخفض  53.4 2.67 .تحفز الهيئة المحلية المبدعي 

 متوسط 68.6 3.43 .تشجع الهيئة المحلية الأفكار الريادية لتطوير الأداء 

 
ي قيادة عملية 

ن
ن ف تؤمن الهيئة المحلية بدور العاملي 

 .التغين  
 متوسط 67.6 3.38

 
تحرص الهيئة المحلية على إنفاذ مبدأ التكافؤ 

 .الفرص
 متوسط 68.6 3.43

 
توفر الهيئة المحلية نظام للمساءلة حول مدى 

 .الإنجاز
 متوسط 60 3

ن تتعامل الهيئة المحلية بشكل شفاف مع    متوسط 66.6 3.33 .العاملي 

 
توفر الهيئة المحلية نظام متابعة وتقييم لتحرير 

 الانحرافات. 
 متوسط 61 3.05
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 الفقرات الرقم 
 متوسط

 الاستجابة
 النسبة المئوية

 درجة

 الاستجابة

 متوسطه  66.7 3.34 الدرجة الكلية

 

 ( درجات5أقصى درجة للاستجابة )

الإدارية على ( السابق أن استجابات أفراد العينة على فقرات مجال أثر الحوكمة 3.4يتبي   من خلال الجدول )

 على جميع الفقرات حيث تراوحت النسبة المئوية للمتوسطات  فاعلية الأداء
ً
جاءت ما بي   متوسطة ومرتفعة جدا

ي بلغت %80.0-%53.4الحسابية لها ما بي   )
(، وجاءت النسبة المئوية للاستجابة على الدرجة الكلية متوسطة والت 

(66.7% .) 

 لدرجة الكلية للاستجابة: خلاصة النتائج وترتيب المجالات وا -3

ي 4.4جدول )
ن
ي الهيئات المحلية ف

ن
ن الأداء ف (: المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي 

 محافظة سلفيت

 المجال الرقم
متوسط 

 الاستجابة
 النسبة المئوية

 درجة

 الاستجابة

ي رفع كفاءة الأداء 1
ن
 مرتفع 71.9 3.60 أثر الحوكمة الإدارية ف

 متوسط 66.7 3.34 أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية الأداء 2

 متوسط 69.4 3.47 الدرجة الكلية

 

ي 4.4يتير  من الجدول )
 
( السابق من خلال استجابات عينة الدراسة نحو أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

ي محافظة سلفيت جاءت ما بي   متوسطة 
 
ومرتفعة على جميع المجالات حيث تراوحت النسبة الهيئات المحلية ف

(، كما جاءت النسبة المئوية للدرجة الكلية متوسطة بحيث %71.9-%66.7المئوية للمتوسطات الحسابية لها ما بي   )

 (. %69.4بلغت )

ن النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الثالث:  ي هل توجد علاقة ارتباطية لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي 
ن
الأداء ف

ي محافظة سلفيت؟
ن
 الهيئات المحلية ف

سون التالية:   للإجابة عن السؤال تم فحص الفرضية الصفرية باستخدام معامل ارتباط بي 

( بي   أثر الحوكمة الإدارية α≤0.05لا يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الصفرية: 

ي الهيئات المحل
 
ي محافظة سلفيت. على تحسي   الأداء ف

 
 ية ف
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 ( يبي   نتائج فحص الفرضية الصفرية السابقة: 5.4الجدول )

ي محافظة 5.4الجدول )
ن
ي الهيئات المحلية ف

ن
ن الأداء ف ن أثر الحوكمة الإدارية على تحسي  سون للعلاقة بي  ( نتائج معامل ارتباط بن 

 سلفيت

ي رفع كفاءة الأداء
ن
 أثر الحوكمة الإدارية ف

الإدارية على فاعلية أثر الحوكمة 

 معامل الارتباط الأداء

 )ر(
 مستوى الدلالة

المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف 

 المعياري

3.60 0.84 3.34 0.76 0.94 0.00 

 

 ( 5.4( كما يتبي   من خلال الجدول )0.05نرفض الفرضية الصفرية السابقة لان مستوى الدلالة أقل من )

ي السابق، بمعت  أنه توجد علاقة موجبة بي   
 
ي الهيئات المحلية ف

 
أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 (. 0.94وبلغت قيمتها ) محافظة سلفيت

ات )النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع والذي ينص على:  -4 ،ما أثر متغي   الجنس، والمؤهل العلمي

، ومكان عمل ال ي
ي هيئةوالمسم الوظيف 

 
ي محافظة ( ف

 
ي الهيئات المحلية ف

 
أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 سلفيت؟

 وللإجابة عن هذا السؤال لا بد من فحص الفرضيات الفرعية التالية: 

ي تنص على: 
 نتائج فحص الفرضية الفرعية الأولى والنر

ي لأثر ( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 
الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

ي محافظة سلفيت تعزى لمتغي  الجنس. 
 
 الهيئات المحلية ف

 ( يبي   النتائج: 6.4(، والجدول )Independent Sample t-testاستخدم اختبار )ت( لمجموعتي   مستقلتي   )

ن لاختبار مستوى دلالة الفروق 6.4الجدول ) ن مستقلتي  للمجالات والدرجة الكلية لأثر الحوكمة (: نتائج اختبار)ت( لعينتي 

 لمتغن  الجنس
ً
ي محافظة سلفيت تبعا

ن
ي الهيئات المحلية ف

ن
ن الأداء ف  الإدارية على تحسي 

 العدد الجنس المجال
المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

ي رفع كفاءة الأداء
ن
 أثر الحوكمة الإدارية ف

 0.92 3.54 45 ذكر
-0.81 0.42 

 0.62 3.73 18 أنن  

 أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية الأداء
 0.84 3.43 45 ذكر

1.60 0.12 
 0.45 3.10 18 أنن  

 الدرجة الكلية
 0.88 3.49 45 ذكر

0.32 0.75 
 0.53 3.42 18 أنن  
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 عند مستوى الدلالة 
ً
 0.05*دال إحصائيا

لأثر ( α≤0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) وجود ( السابق عدم 6.4يتبي   من الجدول )

ي محافظة سلفيت تعزى لمتغي  الجنس، على المجالات 
 
ي الهيئات المحلية ف

 
الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 ، وبــهذا نقبل الفرضية الصفرية. 0.05والدرجة الكلية حيث جاء مستوى الدلالة للقيم )ت( أكير من 

ي تنص على: نتائج فحص 
 الفرضية الفرعية الثانية والنر

ي ( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 
لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

ي محافظة سلفيت 
 
. الهيئات المحلية ف  تعزى لمتغي  المؤهل العلمي

خدم
ُ
، والجدول من مجموعتي   مُستقلتي    ( لأكير One Way ANOVAالتباين الأحادي ) اختبار تحليل است

 ( يبي   النتائج: 7.4)

روق دلالة مُستوى لاختبار الأحادي، التباين تحليل اختبار (: نتائج7.4جدول )
ُ
للدرجة الكلية ولمجالات أثر الحوكمة  الف

 .  لمتغن  المؤهل العلمي
ً
ي محافظة سلفيت تبعا

ن
ي الهيئات المحلية ف

ن
ن الأداء ف  الإدارية على تحسي 

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف

 مستوى

 الدلالة *

ي رفع كفاءة 
ن
أثر الحوكمة الإدارية ف

 الأداء

ن المجموعات  7.91 2 15.81 بي 
16.78 

 

0.00** 

 
 0.47 60 28.28 داخل المجموعات

  62 44.09 المجموع

أثر جودة أثر الحوكمة الإدارية على 

 فاعلية الأداء 

ن المجموعات  6.86 2 13.73 بي 
18.56 

 

0.00** 

 
 0.37 60 22.18 داخل المجموعات

  62 35.91 المجموع

 الدرجة الكلية

ن المجموعات  7.21 2 14.42 بي 
17.83 

 

0.00** 

 
 0.40 60 24.26 داخل المجموعات

  62 38.68 المجموع
 

 عند مستوى الدلالة 
ً
 0.05*دال إحصائيا

 عند مستوى الدلالة 
ً
 0.01**دال إحصائيا

 (α.≤0.05)عند مستوى الدلالة فروق معنوية بي   استجابات المبحوثي   ( السابق وجود 7.4يتبي   من الجدول )

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
، على تعزى لمتغي  المؤهل العلمي  لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

، وبــهذا نرفض الفرضية 0.05جميع المجالات وعلى الدرجة الكلية حيث جاء مستوى الدلالة لقيم )ف( أقل من 

 الصفرية. 
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 لمتغي  المؤهل العلمي  وللكشف عن مصدر دلالة الفروق للدرجة الكلية والمجالات 
ً
، أجري اختبار أقل فرق تبعا

 : ( يوضح ذلك8.4) ( والجدولLSDدال )

 لمتغن  LSD(: يوضح نتائج اختبار )8.4جدول )
ً
ن المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمجالات تبعا ( للمقارنات البعدية بي 

 المؤهل العلمي 

 بكالوريوس دبلوم فأقل المستوى المجال

ي رفع كفاءة الأداء
ن
 *72703. *1.65000 ماجستي  فأعلى أثر الحوكمة الإدارية ف

ي فاعلية الأداء
ن
 *89099. *1.36667 ماجستي  فأعلى دور الرقابة الإدارية ف

 *80901. *1.50833 ماجستي  فأعلى الدرجة الكلية

 

 عند مستوى الدلالة )
ً
 (p < .05 **دال إحصائيا

 عند مستوى الدلالة 8.4يتبي   من الجدول )
ً
، للدرجة الكلية (α.≤0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائيا

، بي   )ماجستي  فأعلى( من جهة و)دبلوم فأقل، وبكالوريوس( من جهة أخرى،   لمتغي  المؤهل العلمي
ً
والمجالات تبعا

 . وجاءت الفروق لصالح الموظفي   الذين يحملون درجة )ماجستي  فأعلى(

ي تنص على: 
 نتائج فحص الفرضية الفرعية الثالثة والنر

ي ( α≤0.05الدلالة ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
 
لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

ي محافظة سلفيت 
 
. الهيئات المحلية ف ي

 تعزى لمتغي  المسم الوظيف 

خدم
ُ
 من مجموعتي   مُستقلتي   One Way ANOVAالتباين الأحادي ) اختبار تحليل است

، والجدول ( لأكير

 ( يبي   النتائج: 9.4)

روق دلالة مُستوى لاختبار الأحادي، التباين حليلت اختبار (: نتائج9.4جدول )
ُ
للدرجة الكلية ولمجالات أثر الحوكمة  الف

ي 
 لمتغن  المسم الوظيفن

ً
ي محافظة سلفيت تبعا

ن
ي الهيئات المحلية ف

ن
ن الأداء ف  الإدارية على تحسي 

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف

 مستوى

 الدلالة *

ي رفع كفاءة 
ن
أثر الحوكمة الإدارية ف

 الأداء

ن المجموعات  3.06 2 6.12 بي 
4.84 

 

0.011** 

 
 0.63 60 37.97 داخل المجموعات

  62 44.09 المجموع

أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية 

 الأداء 

ن المجموعات  2.75 2 5.50 بي 
5.43 

 

0.007** 

 
 0.51 60 30.41 داخل المجموعات

  62 35.91 المجموع

 الدرجة الكلية
ن المجموعات  5.26 2.89 2 5.77 بي 

 

0.008** 

 0.55 60 32.91 داخل المجموعات 
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 مصدر التباين المجال
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 ف

 مستوى

 الدلالة *

  62 38.68 المجموع

 

 عند مستوى الدلالة 
ً
 0.05*دال إحصائيا

 عند مستوى الدلالة 
ً
 0.01**دال إحصائيا

 (α.≤0.05)عند مستوى الدلالة فروق معنوية بي   استجابات المبحوثي   ( السابق وجود 9.4يتبي   من الجدول )

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
ي  لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

، على تعزى لمتغي  المسم الوظيف 

 الصفرية. ، وبــهذا نرفض الفرضية 0.05المجالات والدرجة الكلية حيث جاء مستوى الدلالة لقيم )ف( أقل من 

ي  وللكشف عن مصدر دلالة الفروق للدرجة الكلية والمجالات 
 لمتغي  المسم الوظيف 

ً
، أجري اختبار أقل فرق تبعا

 : ( يوضح ذلك10.4( والجدول )LSDدال )

 LSD(: يوضح نتائج اختبار )10.4جدول )
ً
ن المتوسطات الحسابية للدرجة الكلية والمجالات تبعا ( للمقارنات البعدية بي 

ي 
 لمتغن  المسم الوظيفن

 رئيس قسم موظف المستوى المجال

ي رفع كفاءة الأداء
ن
 *82745. *96140. مدير أثر الحوكمة الإدارية ف

ي فاعلية الأداء
ن
 *67843. *90702. مدير دور الرقابة الإدارية ف

 *75294. *93421. مدير الدرجة الكلية

 

 عند مستوى الدلالة )
ً
 (p < .05 **دال إحصائيا

 عند مستوى الدلالة 10.4يتبي   من الجدول )
ً
، للدرجة الكلية (α.≤0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائيا

، بي   )مدير( من جهة و)موظف، ورئيس قسم( من جهة أخرى، وجاءت الفروق  ي
 لمتغي  المسم الوظيف 

ً
والمجالات تبعا

 . لصالح )مدير(

ي تنص ع
 لى: نتائج فحص الفرضية الفرعية الرابعة والنر

ي ( α≤0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 
لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

ي محافظة سلفيت تعزى لمتغي  مكان عمل الهيئة. 
 
 الهيئات المحلية ف

( يبي   11.4(، والجدول )Independent Sample t-testاستخدم اختبار )ت( لمجموعتي   مستقلتي   )

 النتائج: 
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ن لاختبار مستوى دلالة الفروق للمجالات والدرجة الكلية لأثر الحوكمة 11.4الجدول ) ن مستقلتي  (: نتائج اختبار)ت( لعينتي 

 لمتغن  مكان عمل الهيئة
ً
ي محافظة سلفيت تبعا

ن
ي الهيئات المحلية ف

ن
ن الأداء ف  الإدارية على تحسي 

 العدد مكان عمل الهيئة المجال
المتوسط 

ي   الحسان 

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

 ت

مستوى 

 الدلالة

ي رفع كفاءة 
ن
أثر الحوكمة الإدارية ف

 الأداء

 3.32 0.81 3.32 مدينة
1.91 0.07 

 3.86 0.56 3.86 قرية

أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية 

 الأداء

 3.21 0.91 3.21 مدينة
1.85 0.10 

 3.46 0.56 3.46 قرية

 الدرجة الكلية
 3.27 0.95 3.27 مدينة

1.93 0.06 
 3.66 0.55 3.66 قرية

 

 عند مستوى الدلالة 
ً
 0.05*دال إحصائيا

لأثر ( α≤0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )( السابق عدم 11.4يتبي   من الجدول )

ي محافظة سلفيت
 
ي الهيئات المحلية ف

 
تعزى لمتغي  مكان عمل الهيئة، على  الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 ، وبــهذا نقبل الفرضية الصفرية. 0.05المجالات والدرجة الكلية حيث جاء مستوى الدلالة للقيم )ت( أكير من 

 الفصل الخامس مناقشة النتائج

ها، من أجل الخروج بمجموعة من  ي توصلت اليها الدراسة ومحاولة تفسي 
يتناول هذا الفصل عرض النتائج الت 

ي محافظة سلفيت.  
 
ي الهيئات المحلية ف

 
ي توضيح أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 
ي تساهم ف

 التوصيات الت 

 مناقشة السؤال الأول الذي نصه: 

ي محافظة سلفيت؟ما أثر الحوكمة الإدارية 
ن
ي الهيئات المحلية ف

ن
ن الأداء ف ي   على تحسي 

ن
مناقشة النتائج المتعلقة ف

ي رفع كفاءة الأداء: 
ن
 البعد الأول: أثر الحوكمة الإدارية ف

ي رفع  1.4يتبي   من خلال الجدول )
 
( السابق أن استجابات أفراد العينة على فقرات مجال أثر الحوكمة الإدارية ف

 على جميع الفقرات حيث تراوحت النسبة المئوية للمتوسطات الحسابية ما 
ً
كفاءة الأداء جاءت متوسطة ومرتفعة جدا

ي بلغت )(، وجاءت النسبة المئوية للاستجابة %81.0-% 63.8بي   )
 (.  %71.9على الدرجة الكلية مرتفعة والت 

ي رفع كفاءة الأداء 
 
ويعزو الباحث هذه النتيجة المرتفعة ترى عينة البحث أن هناك دور للحوكمة الإدارية ف

ي محافظة سلفيت حيث توفر الهيئات المحلية دورات تدريبية تحفز الموظفي   ذو الأداء 
 
للعاملي   بالهيئات المحلية ف

ي الهيئة المحلية وتقوم على تفعيل  الممي   
 
ي لتحسي   أداء العاملي   ف

 
على الاستثمار الأمثل وتوفر أيضا الحوافز المعنوية ف

ي اتخاذ القرارات بشكل شفاف مما يعزز كفاءة الأداء. 
 
 مشاركة العاملي   ف

: أثر الحوكمة الإدارية على فاعلية الأداء ي
ن
 مناقشة النتائج المتعلقة بالبعد الثان

( السابق أن استجابات أفراد العينة على فقرات مجال أثر الحوكمة الإدارية على 3.4بي   من خلال الجدول )يت

 على جميع الفقرات حيث تراوحت النسبة المئوية للمتوسطات 
ً
فاعلية الأداء جاءت ما بي   متوسطة ومرتفعة جدا



 

43  

 
 

ي بلغت (، وجاءت النسبة المئوية للاس%80.0-%53.4الحسابية لها ما بي   )
تجابة على الدرجة الكلية متوسطة والت 

(66.7%  .) 

ة بأمرهم بان النتيجة سلبية أو إيجابية من  ي حي 
 
ويعزو الباحث هذه النتيجة متوسطة حيث أن أفراد العينة ف

ي 
 
ي تم توزيــــع الاستبانة عليهم  حيث ترى أن هناك دور للحوكمة الإدارية على فاعلية  الأداء ف

الهيئات خلال الموظفي   الت 

ي الهيئات 
 
ي محافظة سلفيت ولكن ليس بالمستوى المطلوب وذلك من خلال رفع فاعلية أداء العاملي   ف

 
المحلية ف

ي رفع فاعلية أداء الموظفي   تتوفر فيها 
 
المحلية لضمان تحقيق التمي   فيها حيث أن عينة البحث ترى الاهتمام ف

ي مجال حل المشكلات وتوفر أيضا إجراء
 
ات عمل توائم بي   قدرات الموظف والمهام الموكلة اليه وتوفر الإمكانيات ف

ي 
 
الهيئات المحلية منظومة عمل تطور من أداء العاملي   من خلال وضع خطط لتحقق من تنفيذ المهام كما هو مخطط ف

 الهيئات المحلية.  

 نتائج فحص السؤال الفرعي الأول الذي نصه

ي محافظة سلفيت. هل توجد علاقة ارتباطية لأثر الحوكمة الإ 
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 دارية على تحسي   الأداء ف

( السابق، بمعت  أنه توجد علاقة موجبة بي   أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   5.4كما يتبي   من خلال الجدول )

ي محافظة سلفيت وبلغت قيمتها )
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 (. 0.94الأداء ف

ية ما بي   الحوكمة الإدارية وتحسي   الأداء فكلما ارتفعت الحوكمة الإدارية كلما ويعزو الباحث أن هناك علاقة إيجاب

ي الهيئات المحلية. 
 
  تحسن أداء العاملي   ف

ي الذي نصه
ن
 ثانيا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثان

ي الهيئات  هل توجد فروق معنوية بي   استجابات المبحوثي   حول أثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء
 
ف

ات:   لمتغي 
ً
ي محافظة سلفيت تبعا

 
، ومكان عمل الهيئة(المحلية ف ي

، والمسم الوظيفن  ؟ )الجنس، والمؤهل العلمي

ي إجابة هذا السؤال عن طريق مناقشة نتائج الفرضيات. 
 
  وسوف يتم البحث ف

مبحوثي   عند مستوى لا توجد فروق معنوية بي   استجابات المناقشة فحص الفرض الفرعي الأول الذي نصه: 

ي محافظة سلفيت تعزى لمتغي  α. ≤0.05الدلالة )
 
ي الهيئات المحلية ف

 
( لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 الجنس.  

( لأثر ≥ α 0.05( السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )6.4يتبي   من الجدول )

ي محافظة سلفيت تعزى لمتغي  الجنس.  
 
ي الهيئات المحلية ف

 
 الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

يعزو الباحث بغض النظر عن الجنس سواء كانوا ذكور أو إناث لا يوجد اختلاف بي   كلا الجنسي   فأكدوا على أثر 

ي تحسي   الأداء حيث توفر لهم الهيئات المح
 
لية دورات تدريبة لتطوير قدرات العاملي   لديها وتوفر الحوكمة الإدارية ف

ي مجال حل المشكلات وتتعامل بشكل شفاف مع العاملي   مما يعزز الأداء. 
 
 تدريب للعاملي   ف

ي الذي نصه: 
ن
لا توجد فروق معنوية بي   استجابات المبحوثي   عند مستوى  مناقشة فحص الفرض الفرعي الثان

ي محافظة سلفيت تعزى لمتغي  ( لأثر الحوكα .≥0.05الدلالة )
 
ي الهيئات المحلية ف

 
مة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 .  المؤهل العلمي
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 عند مستوى الدلالة )8.4يتبي   من الجدول )
ً
(، للدرجة الكلية α .≥0.05( وجود فروق ذات دلالة إحصائيا

، بي   )ماجستي  فأعلى( من جهة و)دبل  لمتغي  المؤهل العلمي
ً
وم فأقل، وبكالوريوس( من جهة أخرى، والمجالات تبعا

  . وجاءت الفروق لصالح الموظفي   الذين يحملون درجة )ماجستي  فأعلى(

ي الهيئات المحلية من يحملون درجة ماجستي  فأعلى أكدوا على أثر 
 
ويرى الباحث هذه النتيجة أن الموظفي   ف

ي عناض 
 
ي تحسي   الأداء لان من يحملون درجة ماجستي  لديهم معرفه ومهارات وأفكار ريادية ف

 
الحوكمة الإدارية ف

  . ي  الحوكمة الإدارية بالتالىي تعكس على أداء بشكل إيجائر

لا توجد فروق معنوية بي   استجابات المبحوثي   عند مستوى ناقشة فحص الفرض الفرعي الثالث الذي نصه: م

ي محافظة سلفيت تعزى لمتغي  α .≥0.05) الدلالة
 
ي الهيئات المحلية ف

 
( لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

  . ي
 المسم الوظيف 

 عند مستوى الدلالة )( وجود فروق ذات دلال10.4يتبي   من الجدول )
ً
(، للدرجة الكلية α .≥0.05ة إحصائيا

، بي   )مدير( من جهة و)موظف، ورئيس قسم( من جهة أخرى، وجاءت الفروق  ي
 لمتغي  المسم الوظيف 

ً
والمجالات تبعا

 لصالح )مدير(. 

ي الهيئات المحلية يوفر دورات تدريبية لرفع كفاءة أداء المو 
 
ظفي   ويشجع ويعزو الباحث حيث إن المدير ف

ي تحسي   الأداء ويعمل على تفعيل 
 
ي الهيئة ويوفر نظام الحوافز يساهم ف

 
العاملي   المبدعي   ويحثهم على الإنجاز المتمي   ف

ي اتخاذ القرارات ويشجع الأفكار الريادية لتطوير أدائهم. 
 
  مشاركة العاملي   ف

توجد فروق معنوية بي   استجابات المبحوثي   عند مستوى  لا  ربــع الذي نصه: مناقشة فحص الفرض الفرعي الأ

ي محافظة سلفيت تعزى لمتغي  مكان α .≥0.05)الدلالة 
 
ي الهيئات المحلية ف

 
( لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 عمل الهيئة. 

 الدلالة ( السابق عدم وجود فروق معنوية بي   استجابات المبحوثي   عند مستوى11.4يتبي   من الجدول )

(α .≥0.05 ي محافظة سلفيت تعزى لمتغي  مكان عمل
 
ي الهيئات المحلية ف

 
( لأثر الحوكمة الإدارية على تحسي   الأداء ف

 الهيئة.  

ي الهيئات أويعزو الباحث أن أفراد العينة بغض النظر عن مكان عملهم 
 
جمعوا على أهمية تطوير الحوكمة الإدارية ف

ي الهيئات المحلية باستمرار وحيث لما لها تأثي  على تحسي   
 
الأداء من خلال انعكاس ذلك على تقديم أفضل للخدمات ف

 للأداء.  ةتوفر الهيئات المحلية بيئة عمل محفز 
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 التوصيات: 

ي نهاية البحث ومن هذه التوصيات ما 
 
خرجت الدراسة بعد مناقشتها للنتائج بمجموعة من التوصيات الهادفة ف

 :   يلىي

ي تطوير الأداء  •
 
ي الهيئات المحلية نظرا لدورها المباش  ف

 
ورة اعتماد الحوكمة ف  ض 

ي الهيئات المحلية  •
 
ي تعمل على رفع فاعلية الأداء ف

ي مبادئ الحوكمة الت 
ورة تبت   ض 

ي تعمل على رفع مستوى جودة الأداء.  •
ورة العمل على اعتماد مبادئ الحوكمة والت   ض 

ورة تفعيل مشاركة العاملي    • ي الهيئات المحلية.  ض 
 
ي اتخاذ القرارات ف

 
  ف
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، نورة وأمدور، مفيدة. ) ي للعمال، )رسالة ماجستي  غي  2022مجي
ي تحسي   الأداء الوظيف 

 
(. دور الاتصال الداخلىي ف

 منشورة(، قاملـة، الجزائر. 

 المجلات ودوريات: 

، المجلة العربية للنش  2020)أبو حميد، محمد بن سعد.  (. أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملي  

،  .  685-630(: 2)12العلمي

ي 2017الأقرع، نور طاهر. )
 
ى ف ي الهيئات المحلية الكير

 
ية ف (.  أثر تطبيق معايي  الحوكمة على تنمية الموارد البش 

 .  80 -64(: 1)5حاث،محافظة قلقيلية، مجلة جامعة فلسطي   التقنية للأب

ي مجالس الخدمات 2023الصرايرة، ريما.  )
 
ي تحسي   أداء العاملي   ف

 
 (. الحوكمة الإدارية وأثرها ف

ي المملكة الأردنية الهاشمية، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، 
 
كة ف  .  661 -652(: 3) 4المشي 

، دلال. ) ي
ي تحسي   كفاءة الأنف2022العريف 

 
اق بالجامعات الحكومية السعودية، مجلة الفنون والأدب (. دور الحوكمة ف

 .  145 -123(: 81) 12وعلوم الإنسانيات والاجتماع،

ي محافظة 2021عمرو، فريال. )
 
بية والتعليم ف ي مديريات الي 

 
ي للعاملي   ف

(. أثر تطبيق الحوكمة على جودة الأداء الوظيف 

بوية والنفسية،  . 56-32(: 5)47الخليل، مجلة العلوم الي 
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ي، حمود والشمري، وائل. ) ي المراكز 2022العي  
: دارسة ميدانية على موظف  ي

(. أثر الحوكمة الإدارية على الأداء الوظيف 

 .  28 -1(: 45)4الصحية بمحافظة القريات، المجلة العربية للإدارة،

، محمد. ) ي البل2022المجالىي
 
ي ف

ي تحسي   الأداء الوظيف 
 
ديات، مجلة العلوم الإنسانية (. القيادة التحويلية ودورها ف

 .  690 -648(: 8) 3والطبيعية، 

وس كورونا، 2022النقيب، مت  يشي. ) ي ظل جائحة في 
 
ي بعض كليات جامعة بورسعيد ف

 
(. واقع الأداء المؤسسي ف

بية النوعية، جامعة المنيا، مصر،  بية النوعية، كلية الي  ي مجالات الي 
 
 (39(: 1-30. 8مجلة البحوث ف

ي قانون الخدمة المدنية رقم 2018صفاء فتوح. ) جمعة،
 
الكتاب الأول دارسة قانونية تحليلية،  81(. مبادئ الحوكمة ف

 المركز القومي للإصدارات القانونية.  
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Abstract: 

Rajih al-Hilli is one of the poets who have influenced Arabic poetry with his unique style and 

his ability to brilliantly express human emotions and social and political issues. He is a 

prominent Iraqi poet, born and raised in the city of Hillah. Rajih al-Hilli's poetry is 

distinguished by its intellectual depth and use of linguistic shifts that blend authenticity 

and modernity. His poems rely on a powerful and influential poetic language, with a focus 

on artistic imagery that reflects reality and conveys the experiences of Arabs in facing 

challenges. Description in his poetry is distinguished by its ability to be a powerful artistic 

tool that contributes to constructing poetic imagery and highlighting the feelings and ideas 

the poet seeks to express. Therefore, this topic was chosen to identify the features and 

characteristics of description in the poet. The poet relies on precise and precise description, 

combining linguistic beauty with intellectual depth, making his poetry rich in detail and 

meaning . 

Keywords: Rajih Al-Hilli, Poetry, Description, Style, Poetic Language. 
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ي شعر راجح الحلي 
 
 الوصف ف

 

  لاء عبد القادر خلف محمود آ

 العراق ،الجامعة العراقية كلية الإعلام،،. م.م

 

 : الملخص

ي بأسلوب  هم المتفرد وقدرتهم عل التعبير عن المشاعر الإنسانية عد راجح ي الحلي من الشعراء الذين أثروا الشعر العرب 

ي بارز 
 
اعة، وهو شاعر عراق ي مدينة الحلة ،والقضايا الاجتماعية والسياسية بي 

 
 . ونشأ فيها  ،ولد ق

ي تمير  
ي قصائده شعر راجح الحلي بعمقه الفكري واستخدام الانزياحات اللغوية الت 

 
تدمج بير  الأصالة والحداثة، يعتمد ق

ي مواجهة 
 
ي ق ي تعكس الواقع وتنقل تجارب الإنسان العرب 

عل لغة شعرية قوية ومؤثرة، مع تركير  عل الصور الفنية الت 

ي بناء الصور الشعرية وإبراز المشاعر والأفك ،التحديات
 
ي شعره فقد تمير  بكونه أداة فنية قوية تسهم ق

 
ي أما الوصف ق

ار الت 

الوصف وسماته عند الشاعر إذ اعتمد الشاعر  يريد الشاعر التعبير عنها، لذلك تم اختيار هذا الموضوع المعرفة ملامح

مما يجعل شعره غنيا بالتفاصيل  عل الوصف الدقيق والمحكم الذي يجمع بير  الجمال اللغوي والعمق الفكري

ي 
 . والمعاب 

 . اللغة الشعرية ،سلوبالوصف، الأ  ،الشعر  ،راجح الحلي  الكلمات المفتاحية
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 المقدمة

ت تجربته الشعرية  ، وتميرر  وا بصدق عن مشاعر الوجدان والحنير 
ر
يعد راجح الحُلي من أبرز الشعراء الذين عي 

ي شعره مكانة بارزة، إذ لم يكن مجرد أداة لتصوير المشهد أو 
 
. وقد احتل الوصف ق ي

ي وعمقها الإنساب 
زخرفة بغناها الفت 

 النص، بل كان وسيلة فنية تعي ر عن العاطفة، وتكشف عن انفعالاته وتفاعله مع المكان والزمان والذكريات. 

، للكشف عن خصائصه الأسلوبية والفنية، وتحليل إلى يهدف هذا البحث  ي شعر راجح الحُلي
 
دراسة الوصف ق

ي شعره. كما يسعى
 
ي إبراز الجوانب الوجدانية والجمالية ق

 
فهم كيفيات توظيف الشاعر للخيال والصور البلاغية إلى  دوره ق

ي وصف الطبيعة أو الأماكن أو المحبوبة أو المواقف العاطفية والوطنية. 
 
ي تشكيل المشهد الشعري، سواء ق

 
 ق

ا خطة البحث فقد شم ة الشاعر وحياته  وشعره وأهم  : حثي   بت ملأمَّ  فيه سير
ُ
المبحث الأول تناولت

ي تطر 
ي شعرهإق الموضوعات الت 

 
 فيه الوصف ق

ُ
ي فقد تناولت

ي شعره، أما المبحث الثاب 
 
 فيها أبرز  ،ليها ق

ُ
وخاتمة ذكرت

ي توصلت إليها خلال كتابة  البحث
 . النتائج الت 

 الوصف يُعد نافذة لفهم التجربة الشعرية للشاعر، لما يحمله من طاقات 
ر
ي أن

 
وتكمن أهمية هذا الموضوع ق

ة. ومن خلال هذا التحليل، يمكن تصويرية وانفعالية تعكس  ي إبراز شخصيته الشعرية المتمير 
 
سهم ق

ُ
رؤيته الفنية وت

ي التعبير عن المشاعر والتجارب من خلال لغة حسية وصور 
 
ده ق ، ومدى تفرر ف عل خصوصية أسلوب راجح الحُلي

التعرر

 نابضة بالحياة. 

 شعره ،ثقافته ،حياته ،كنيته  ،نسبه ،راجح الحلي اسمه : المبحث الأول

ته:  بعد ذلك ذهب  ،بغداد   واتصل بولاتها إلى تردد  ،شاعر من الحلة ،هو راجح بن إسماعيل الأسدي الحلي سي 

ي دمشقإلى 
 
ي عند الأيوبيير  ق

، إلى فاستقر فيها  ،حلب وحظ  ي )الزركلي
 
ي الحلة  ونهل من منهل 10: 2002أن توق

 
(، نشأ ق

ولما كان ذو همة عالية وطموح   ،وتلق  العلم من علمائها الأعلام واطلع عل الشعر والأدب فحفظه ورواه ،دابها العذبآ

ي الحلة وهي ولاية تابعة لبغداد ليس فيها غير العباسيير  الذين يعطون بقدر وي  هبون ضمن 
 
 ق
ً
كبير فقد أب  أن يبق  مقيما

ي الآ ،حدود 
 
وتواصل مع وزرائها  ،بغداد الحبيبةإلى فبدأ يسافر  ،الواسعة فاقهذا وقد طاقت نفسه للسفر والانطلاق ق

ة وتناقل الناس أشعاره ي بشهرة كبير
الشام إلى ثم ذهب  ،الجزيرة الفراتية فمدح صاحبها إلى ثم رحل  ،وعظمائها فحظ 

 منهم ،فاتصل بأمرائها الأيوبيير  
ً
ا  كبير

ً
اما  واحي 

ً
 من شعراء ولم  ،وقد أعجبوا بأدبه وشعره ،وقد نال تقديرا

ً
يعدلوا به شاعرا

دد  ة من كان يي  بلادهم من الشعراء والأدباء ويتودد إليهم ويتوسل بمدحهم ؛ ذلك لما كان يتمتع به إلى عصره عل كير

فأجزلوا له العطاء وأغدقوا عليه المال الكثير مما  ،راجح من الخلق الكريم والأدب المطبوع والذكاء الفكري والهمة العالية

لة أمثالهيليق بم  (. 51_  50 : 2012 ،ويسمو سمو أشعاره )علوش ،ي  

 
ً
 مشهورا

ً
رِف الحلي بأنه كان أديبا

ُ
د النظم عذب الألفاظ،وقد ع ي )حمزة ،جير

(. أما  89: 2013 ،حسن المعاب 

وقد اكتسب الشاعر ثقافته ،إذ كان يأخذ من كل علم بطرف ،مايخص جانب ثقافته فقد كان عل جانب كبير من الثقافة

ي 
 
ومن خلال ديوانه وأشعاره نستطيع أن نتلمس لديه  ،مصر إلى الشام ومن ثم إلى أي قبل أن يذهب ويسافر  ، الحلةق

ي قراءته واطلاعه عل الكثير من دواوين  ،الثقافة الدينية والتاريخية والفلكية والأدبية واللغوية
 
أما ثقافته الأدبية فتتجل ق

ي إفادته من أما ثقاف ،الشعراء عل مختلف العصور 
 
  وقد تجلت ق

ً
ي أشعاره أيضا

 
ن الكريم آي القر أته الدينية فقد برزت ق
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ا من خلال ذكر أسماء الخلفاء والملوك ،وذكره لأسماء الأنبياء وقصصهم
ً
ي ديوانه أيض

 
وكذلك ثقافته التاريخية قد برزت ق

 (. 392: 2016 ،وحكماء العرب )الحلي 

ي بيئة ثقافية أدبية،والموهبة الطبيعية اتسم شعر الشاعر بالقريحة الطيبةشعره: 
 
 ،فقد  ولد وعاش الشاعر ق

ي نفسه وذاته
 
 ق
ً
 فطريا

ً
 لدى الكثير  ،فكان الشعر والأدب غريزيا

ً
 عظيمًا حت   ،لذلك كان شاعرا  مقبولا

ً
وقد سما بشعره سموا

ي سماء الشعر  ،عتي  من كبار شعراء عصرها
 
   ،ء جيلهفغظ نوره عل الكثير من شعرا  ،وبرز نجمه ق

ً
 رصينا

ً
كان شعره جزلا

كيب بالرغم من الضعف الذي رافق شعراء عصره أسمى إلى هذا وقد كان يعلو بخياله  ،محكم السبك قوي العبارة متير  الي 

ي الجيدة إلى ويغوص  ،فاقالآ
 عن معانيه الرائعة بإلى اقتناص المعاب 

ً
ا يتسم بالرقة  ،سلوب بسيط وسهلأالأعماق معي 

ي قوالب متناسقة من الكلمات الجميلة البديعية بعبارات موسيقية متناسقة  ،بتعاد عن التعقيد الا والليونة مع 
 
يصبه ق

ي متناغم )علوش
 (. 54_  53 : 2012 ،وذات نغم موسيق 

 خصائص الشعر لدى الشاعر

ي عصره
 
 : ومن خصائص شعره ،يتمير  شعر الشاعر بعدة سمات فكرية وفنية بحيث تجعله من الشعراء البارزين ق

 . اللغة الشعرية القوية والمتينة -1

ي والفكري ؛ لكونه تناول مجموعة من القضايا الإنسانية والفلسفية مثل الحياة  -2
امتاز شعره بالعمق الفلسق 

 . والزمن والموت

ي شعره -3
 
ام الشاعر  بالنهج الكلاسيكي ق

ي الشكل والمضمون بالرغم من الي  
 
 . التجديد ق

ي شعره عن الحب والحزن واليأس والأمل بكل صدق امتاز شعره بالعاطفة -4
 
 . الصادقة إذ عي  ق

امه بقضايا الوطن والمجتمع إذ تناول هموم المجتمع من جميع نواحيه -5  . امتاز شعره بالي  

ي شعره مثل الغزل والوصف والرثاء والمدح -6
 
 . تناول الشاعر جميع الأغراض الشعرية ق

، بلغ عدد قصائده أرب  ع ومئتا قصيدةأولع الحلي بنظم الشعر وكا : نتاجه الشعري
ً
 شعريا

ً
ي  ،ن لديه ديوانا

وثماب 

ي جميع أغراض الشعر أوالمتصفح لديوان الحلي يرى  ،مقطوعات 
 
م ق

َّ
 الشاعر قد نظ

َّ
 عن تأثره بأحداث عصره ،ن

ً
 ،فضلا

ي   يشحذ الهمم ويقوي العزيمة ،حيث الغزو الصليت 
ً
ي أورغم  ،فسعى كل السعىي أن ينشد شعرًا  حماسيا

 
 الشاعر قد كتب ق

َّ
ن

ه أكير من شعر المدح ؛ وذلك لحرصه عل التكسب من موهبته الشعريةإجميع أنواع الشعر  
َّ
أما غزله فقد كان بير   ،لا أن

ء جديد فيه )الحلي  ،الصري    ح والعفيف وقد تمتع بصفات معنوية )الغزل العفيف( ي
ي رثائه لم يأتِ بش 

 
 28: 2024 ،وق

 31  33) . 

ي نظمه للشعرأ من ذلك نستنج
 
 الشاعر قد سار عل نهج القدماء ف

َّ
 ن

ي عاش فيها 
 : البلاد الت 

ي عاش واستقر فيها إلى لذلك يمكن تقسيم حياته  ،زار الشاعر الكثير من البلدان العربية
مراحل بحسب البلاد الت 

ة معينة ومحدودة:   لفي 

ي العراق : المرحلة الأولى
 
ة معينة ق ي الحلة ثم ذهب  ،تمثل استقراره لفي 

 
إلى ومنها  ،بغداد إلى فالبداية كانت ق

ي 
 
ي والثقاق  . مدينة الموصل الحبيبة ذات المركز الأدب 
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ي الشام المرحلة الثانية: 
 
ة معينة ق  بير  حلب وحماة ودمشق ،أما المرحلة الثانية فتمثل مكوثه لفي 

ً
  ،متنقلا

ً
متصلا

 . بملوكها وأمرائها 

ي هذه المرحل المرحلة الثالثة: 
 
ة زمنية معينة ،مصر إلى ة ذهب الشاعر ق  مدة أإلا  ،وقد أقام فيها لفي 

َ
نه لم يبق

ي مصر 
 
 . طويلة ق

 من حياته )الحلي  ،بلاد الشامإلى هذه المرحلة تمثل عودته  المرحلة الرابعة: 
_  21: 2024 ،ليكمل فيها ماتبق 

27) . 

ي شعر راجح الحلي 
 
: الوصف ف ي

 
 المبحث الثان

ء له وعليه وصفا وصفة: حلاه(( )ابن منظور  الوصف لغة:  ي
 (. 1999 ،))وصف الش 

ا: االوصف 
ً
ه(( إ))الكشف والإظهار؛ ف صطلاح ذا قالوا: وصف الثوب الجسم فقد أرادوا أنه نم عليه ولم يسي 

ي عل مر الع ي الشعر العرب 
 
، د.ت(. وهو  أول ما نطق به الشعراء  ويعد من أهم  الأغراض الشعرية ق ي صور )التونج 

ي الشعر،  إذ مكن الشعراء من تجسيد وتشخيص العالم من حولهم بأجمل 43: 1949 ،)قناوي
 
(، ويعتي  عنصر أساسي ق

ي يعيش التجربة وكأنها ماثلة أمامه )طالب ،الصور 
ة ناصعة ارتسمت عليها آ(. فكان الوصف مر 73د.ت:  ،وجعل المتلق 

 (. 118 : 1945بلاغتهم  وفصاحتهم وثقافتهم الشعرية )عيش، 

ء  نوعان ي
ي كل ش 

 
 : والوصف ف

 . وكأنما المشهد يكون صورة حية أمام القارىء  ،وصف وتصوير الموصوف بصور حسيةإلى يعمد :   حشي 

ي وصف الموصوف إلى وفيه يستحصر  الموصوف من الذاكرة ويعمد :   خيالىي 
 
استخدام التشبيه والاستعارة ق

 (. 81: 1981 ،)فروخ

ي شعر راجح الحلي 
 
 : الوصف ف

ي يريد 
ي بناء الصور الشعرية وإبراز المشاعر والأفكار الت 

 
ي شعره فقد  تمير  بكونه أداة فنية قوية تسهم ق

 
الوصف ق

الشاعر التعبير عنها، يعتمد راجح الحلي عل الوصف الدقيق والمُحكم، الذي يجمع بير  الجمال اللغوي والعمق الفكري، 

 . ي
 مما يجعل شعره غنيًا بالتفاصيل والمعاب 

ي شعره: خ
 
 صائص الوصف ف

ي التصوير: 1
 
ي تصوير المشاهد والأحاسيس، حيث يستخدم لغة  .الدقة ف

 
يتمير  وصف راجح الحلي بدقته ق

ي تنقل المشاعر والأفكار بشكل مؤثر. فعل سبيل المثال، قد يصف الطبيعة أو 
واضحة ومفصلة لرسم الصور الشعرية الت 

 الأماكن بأسلوب يجعل القارئ يشعر وكأنه يعيش تلك اللحظة. 

ا مع البيئة المحيطةيظه .التفاعل مع البيئة: 2
ً
 عميق

ً
فهو يصف الأماكن والأشخاص  . ر وصف راجح الحلي تفاعلً

 قويًا مع القارئ. 
ً
 بأسلوب يعكس ارتباطه بوطنه وثقافته، هذا التفاعل يجعل شعره قريبًا من الواقع، ويخلق تواصلً

ي تعتمد عل الحوا .استخدام الصور الحسية: 3
س )البصر، السمع، يعتمد الشاعر عل الصور الحسية الت 

ي 
ا وهذه الصور تجعل القارئ يشعر وكأنه يعيش التجربة الت  ً  حيوية وتأثير

اللمس، الشم، الذوق( لجعل الوصف أكير

 يصفها الشاعر. 
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ي فحسب، بل  . الربط بي   الوصف والعاطفة: 4 ي شعر راجح الحلي عل الجانب الخارج 
 
لا يقتصر الوصف ق

، أو الأمليرتبط دائمًا بالمشاعر الداخلية.  وهذا الربط ،فهو يستخدم الوصف كوسيلة للتعبير عن الحزن، الفرح، الحنير 

ي 
ا بالعمق الإنساب 

ً
 بير  الوصف والعاطفة يجعل شعره مؤثرًا ومليئ

، لكنه  : . الواقعية والخيال5 ي وصفه بير  الواقعية والخيال، حيث يصف الأشياء كما هي
 
يجمع راجح الحلي ق

ي عليها لمسات خيالية
 وإثارة.  يضق 

ً
 تجعلها أكير جمالً

ي شعر راجح الحلي ليس مجرد أداة للتعبير عن المظاهر الخارجية، بل هو وسيلة فنية عميقة 
 
باختصار، الوصف ق

 تعكس المشاعر والأفكار وتجعل القارئ يعيش التجربة الشعرية بكامل أبعادها. 

ي شعره
 
 موضوعات الوصف ف

 ـ وصف الطبيعة: 
ا
ي أبدع فيها الشعراء عل مر العصور، حيث شعر الطبيعة هو  أولً

أحد الفنون الأدبية الت 

استلهموا من جمال الطبيعة صورًا فنية تعي ر عن مشاعرهم وتأملاتهم. يعكس هذا النوع من الشعر مشاهد الطبيعة 

ي كل زمان ومكان تعتي  مصدر 
 
الموحية للشعراء لهام للشعراء وهي إالخلابة، مثل الجبال والأنهار والزهور، فالطبيعة ق

بالكثير من الصور والمشاعر والخواطر والخيال فصاغوا صورهم الشعرية بأسلوب يجمع بير  الوصف الدقيق والعاطفة 

ي   ،(. يقول الشاعر )الحلي 294: 1974 ،العميقة، ما يجعل القارئ يتفاعل مع الجمال الذي ينقله الشاعر )الخفاج 

 : (5: ق1987

ي روض دبجته سم           اؤهزهي الربي          ع 
 ب                            ما جل    ت أن   واؤه                                  من وس 

 ؤه             اواهي   عطف الغصن حير  ترنم ت                                  ط          ربًا عل               ى أوراق         ه ورق           

 تم        يل بعطف       ه خي                 
ً
 لاؤهومش  عل الروض النسيم فخل  ته                                 ث            ملً

ت بأذي    ال ال             رب                                  نش         وى تض      وع مسك  
               ه وكباؤهوإذا الص          با ع     ير

 والسحب من زجل الرعود لحملها                                وضع يخف عل الث                 رى أع    باؤه

 سحر         ت بما خلع        ته من أسم        الها                                وشيت من الروض الأريض ملاؤه

ي الث          رى ماروق      ت أن  واؤه ف        ال     دوح
 راقص     ة وك        ف سح   ابها                                 تس               ق 

 النعي             م ف    إنما                                 حظ الف          ت  من عيش        ه ندم       اؤهإلى ف       أنهض نديم 

ي 
ي هذه الأبيات يعتمد عل التشخيص والتجسيد  )مثل النسيم الثمل، الصبا النشوى، السحب الت 

 
الوصف ق

، مما  ي
ي تشمل السمع  والبصر، وهي قصيدة حافلة بالجمال الطبيعىي والوجد الإنساب 

تخلع أسمالها(، والصور الحسية الت 

ي عليها سحرًا خاصًا. 
 يضق 

ا بجمال ما جلبته أمطاره ورياحه من زينة  وجماليقول الشاعر إن الربيع قد أقبل م
ً
ين حت  بدا كأن السماء قد  ،ي  

وتمايلت الأغصان طربًا حير  صدحت الطيور بألحانها العذبة عل أوراقها، كأن  ،زخرفت الأرض برسوم من الطبيعة

 الغصن يرقص عل أنغام الحياة. 

ل  ير
ُ
نحًا بدلاله أما النسيم، فقد مرر فوق الروض بخفة ودلال، حت  خ للمرء أنه ثمل من عبق الزهور، يميل مي 

يائه.   وكي 
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 الرب  )المرتفعات( وكأنها نشوانة تفوح منها روائح المسك والعطور، تزيد الطبيعة 
وكانت ري    ح الصبا تمرر بير 

ي أثقلها حملها، دوت بالرعود ثم أفرغت ماءها، فارتاحت وخفر عبؤها عن الأرض وسكبت ال
غيوم ما سحرًا والسحب الت 

 فيها من أمطار، وكأنها تخلع عنها أثوابها القديمة، فكش الروض بثوب جديد مزخرف بالألوان والنضارة. 

أما الأشجار فبدت وكأنها ترقص فرحًا، والسحب تروي الأرض بكرم، تسكب عليها من غيثها ما جلبته أنواء الربيع 

 من بهجة. 

ي النهاية، يدعو الشاعر صديقه أن ينهض ويس
 
ي صحبته وق

 
ي حياته تكمن ق

 
تمتع بهذا النعيم، فمتعة الإنسان ق

 وهناء لحظاته. 

 يبدأ بالعاصفة والأمطار ويمر أنستنتج من خلال ما ذكر 
ً
ا طبيعيا

ً
ي الأبيات أعلاه كان يصور مشهد

 
ن الشاعر ق

لجميلة مع هذه نسانية للتمتع بالصحبة واللحظات اإويختتمها بدعوة  ،بتفتح الأرض وب  هجتها بقدوم فصل الربيع

ي الأبيات أعلاه بدت كأنها مر  ،الصحبة
 
 . ة لروح الإنسانآفالطبيعة ق

ق،  يقول )الحلي  ي  وصف للسحاب والير
 
 : (205:ق 1987 ،وف

ق دون تلك الثنيةب            ات يب                كي عي               ن السحاب الروية                                               باس                  م الي 

  ره لؤل           ؤتهعق                  ود م       ن قط                                                    وت                  ولى س                  نا عق                       يق                         ته ن                   ير  

 يب               اري ولي                             ه وسم                            يه         وس                    ما خاف                 ق الل               واء ببطي              اس                                    

ف                          يه              أسال ال             رب  نجيعا وق         د س           ل                                              بأعلام ج ف                          وشن مش 

ي حفي                             هباسم اللمع واكف الدمع يحبو الأرض                                            ش   
            ؤب             وبه وي           دب 

       ية         ا ش            اء م     ن أي     اد سن   ب                         ان ع   ن سف          ح بانقوس           ا وقد أو                                             لاه م 

 روده الم          وشي                    هحير  يجلو الربيع وجه الث                رى طلقا                                             ويب               دي ب            

 ث                                             رواب        ي  بسي            طها الس            ندسيهوت                         رينا عل       ى البس            يطة مبث            و 

ي مورق ال       دوح                                              أغ      
 
   عها المعب              ديه        اريد سج               وتعي                                     د الورقاء ق

 سكرى نفحات غب الن      ق  نديه                         إذ ان                ور الغص                        ون والري                                           ح                     

ج بعاطفة الطبيعة، وكأن إلى هذه الأبيات تتسم بجمال لغوي وصور شعرية بديعة، وتميل  ي الممي  
الطابع الوصق 

 الشاعر يرسم لوحة ربيعية بعد هطول المطر، مستخدمًا لغة فخمة ورمزية عالية. 

ق م يقول الشاعر:  ة، انهمرت دموع السماء كأن الغيم يبكي بحرارة، وتلألأ الي  ي ليلة مطير
 
ن خلف التلال وكأنه ق

 . ، ينير حبات المطر عل الأرض كما لو كانت حبات لؤلؤ تسقط من عقد ثمير   يبتسم خلسة، وبدأ ضوءه ينتش 

ي سماء 
 
ق السحاب، تعلو ق ي الأفق، ارتفعت راية كأنها تخي 

 
ي المجد، ”بطياس“وق

 
، كأنها تتحدى من يشبهها ق

ف  ي الأمطار سالت عل المرتفعات، كأن الطبيعة تي  
 
ت ق

ّ
ا مضيئة قد سل

ً
ة العطاء، والمشهد بدا كما لو أن سيوف

ر
من شد

ق.   معركة بير  الغيم والي 
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ا آخر 
ً
ا، ولطيفة حين

ً
ل برقة وتلامس الأرض بحنان، شديدة حين ق، فيما كانت الأمطار تي   ق يش   ،وكان لمعان الي 

ة وزين”بانقوسا“وحير  رحل المطر عن سفح  ة، من خصر   ة، كأنه جاد عليها بما شاء من النِعَم. ، ترك وراءه عطايا كثير

ثم جاء الربيع، فمسح عن الأرض وجهها الكالح، وأعاد لها النضارة والبهجة، وكأن نسيمه البارد المطرز بالأزهار 

 يزينها. 

. وعادت  خق 
ُ
، وروعة لا ت ة بثوب من سندس أخصر  ة، كأنها مكسور وبدت الأرض منبسطة مليئة بالتلال الصغير

ي النفس الطرب والسكينة. أصوات الحما
 
ي بلحنٍ عذب يبعث ق

اء، تغت  ي الأشجار الخصر 
 
 م ق

، وتمايلت تحت تأثير ري    ح ندية منعشة، سكرى بعطر الزهور وماء المطر. 
ً
 أما الأغصان فقد ازدادت جمالا

وجسد  ،سلوب التصويري إذ عكس فيه جمال الطبيعة ومظاهرها سلوب فقد اتبع الشاعر الأ أما من ناحية الأ 

  . مشاعر الإنسانية من خلال صور حسية نابضة بالحياةال

ي الوصف عامة باستخدام الألوان والصوت لخلق لوحات شعرية تعي  عن الحالة النفسية 
 
هذا وقد اتسم شعره ق

 للشاعر. 

 ـ وصف المدن: 
ً
ي عميق، حيث لم ينظر إليها كأماكن ثانيا

ي وصفه للمدن بأسلوب عاطق 
 
 شعر راجح الحلي ق

تميرر 

ي شعره مرتبطة بالذكريات، والحب، صامت
 
ة تنبض بالحياة والمشاعر. فقد كانت المدن ق رها ككائنات حير ة فقط، بل صور

ي سياق الحنير  
 
. إلى والحزن، فغالبًا ما يذكرها ق  الأحبة أو الأس عل ما مض 

حير  يغيب الأحبة رموز للفقد والخراب إلى المدن عنده ليست مجرد أماكن، بل هي مرآة لمشاعره. فقد تتحول 

 عنها، أو تبدو حزينة ومهجورة حير  تخلو من البطولة والمجد. كأنها تشاركه البكاء والحشة. 

ي أحد الأبيات يقول )الحلي 
 
 (: 123:ق 1987 ،ف

ا
ً
 خرساء بالرملة من كاظمة                                            تستحلب العينير  دمعًا ناطق

ي هذا الوصف، تتحول 
 
ء صامت لكنه قادر عل التعبير من خلال الدموع، ما يعكس عمق العلاقة إلى المدينة ق ي

س 

 بير  الشاعر والمكان. 

ي شعر راجح الحلي يمزج بير  العاطفة والمشهد، ويمنح الأماكن روحًا إنسانية تتألم 
 
وهكذا، فإن وصف المدن ق

، تمامًا كما يفعل قلب الشاعر.   وتشتاق وتبكي

ي وص
 
 : (203:ق 1987 ،وصفه لدمشق إذ يقول عنها )الحلي  ،ف المدنومن أشعاره ف

 يع               ا من معانيهافم              ا دمش          ق   كما نختار   ساغ           رة                               تجل                   و إليك بد

 نات زخ          رفة                               بالحسن يقصر عنها وصف رائيه  احي              ث التف        ت فج             

ي قض              ب                              ظل      ت عل مثلها تشد وقماري  ها
 
 إذا تج         لت بها الأقم           ار ق

ي سن                        دسي من ملابس ه
 
 ته         ز ري    ح الص           با أعط         افه تي  ها                               فالدوح ق

ي ح
 
 واشيهاوالسح         ب تسح        ب أردانا وأردي             ة                              الب            رق أس        ت  رقوم ق

 ن          وارها وع         يون الكون تبكي              ها                          خ ريفها كالربيع الطلق يضحك م  ن     
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 فكل                ما صفقت أطراف ج            دولها                               معاطف الدوح  فالأنواء تسق يها

 والأنهار يسقح بالسلسال جاري  ها                    فال           روض ينف        ح والأطيار تص    دح           

ي أرجائه              ا ن            ش       رت                               برودها فاكتش  بالوش ي عاري       ها
 
 كأن صنعاء ق

 من حلي               ها فأع   ارته           ا دراري  ه               ا                       أو الس                 ماء رأت          ها وهي عاط                    لة        

ي تصف جمال دمشق وتفردها 
هذه الأبيات هي من شعر الوصف والمديح  وقد امتلأت بالصور البديعية الت 

 . بطبيعة جميلة وساحرة تأسر القلوب وتخطف العقول

ها، وتكشف يقول الشاعر إن دمشق ليست ك ما يتصور البعض مدينة خاضعة أو متواضعة، بل هي شامخة بعزر

اء تزدحم بالألوان والزينة، جمالها يفوق  ،لمن يزورها عن معانٍ فريدة من الجمال والبهاء 
ر
فأينما تنظر فيها، تجد حدائق غن

 الوصف ويعجز عنه خيال الناظر. 

ي للضوء المنعكس عل وعندما يسطع القمر بير  أغصان أشجارها، تتناغم 
أصوات الحمام من حوله، وكأنها تغت 

 تلك الأغصان الساحرة. 

اء زاهية كالسندس، تتمايل برشاقة وفخر كلما لامستها نسمات الصبا   ،أما الأشجار، فهي مكسوة بأثواب خصر 

ق أطرافها بخيوطٍ  ء الي  ي
ي سمائها كأنها تسحب خلفها أثوابًا بيضاء مطرزة، بينما يض 

 
لامعة كالزخارف الجميلة والسحب ق

 تبكي عيون الكون الأخرى عل جمال لا يُضاه
ي حير 

 
وكلما  ،حت  خريف دمشق يختلف، فهو يزهر ويضحك كأنه ربيع، ق

ي  ،تحركت مياه جداولها وتمايلت الأغصان من حولها، جاء المطر ليسقيها، ويعيد نضارتها 
ها، وتغت  فتنش  الطبيعة عبير

ي كل مكانالطيور فوق الأشجار، وتج
 
كأن مدينة صنعاء أهدت دمشق ثيابها المطرزة فزادتها   ،ري الأنهار صافية رقراقة ق

، أو أن السماء رأت دمشق خالية من الزينة، فأهدتها نجومها المتلألئة. 
ً
 جمالً

اـ  وصف الأطلال: 
ً
ي شعره ثالث

 
، ،يحتل  وصف الأطلال مكانة بارزة ق  للذكريات، والحنير 

ً
 بوصفها رمزًا قويا

ي المرتبط بالمكان والمحبوبة. فهو لا ينظر 
ا لحضوره العاطق 

ً
لها إلى والفقد، وامتداد الأطلال كأنقاض مادية، بل يحمر

، وعل حب لم يَندثر من قلبه.   شحنات وجدانية، يجعل منها شاهدة عل زمن مض 

ا وروحًا نابضة، فهي ليست أجاد الشاعر الوقوف عل الأطلال كما فعل كبار الشعراء قبله، لكنه  كان يمنحها 
ً
صوت

ة الذين غابوا.  ، وتستدعي صور الأحبر ي
 مجرد بقايا ديار بل مرايا تعكس ماضيه العاطق 

ي 
 
ي قلبه كل أوجاع الذكرى. وق

 
ك ق  بالأطلال، لا يراها صامتة بل كأنها تبكي وتتكلم، تستنطق دمعه، وتحرر

حير  يمرر

 : (123:ق 1987 ،إحدى صوره المؤثرة، يقول )الحلي 

ي معانيها دما                                               فأنبتت أطلالها شقائق
 
ي ق

 بكت جفوب 

ل دموعه المسفوكة عل الأطلال  ي هذا البيت، تتحور
 
ي مشهد إلى دم، ثم إلى ق

 
شقائق نعمان تنبت من الأرض، ق

 شعري مفعم بالحياة المتولدة من الألم. 

 : (45:ق 1987 ،يقول الشاعر )الحلي 

 ياسعد تلك رسوم سعدى                                            فاحبس فما للعيس مفدى

          راصها وأب                  ث وجداق           ف ل                            ي أرج            ع أن      ه                                             بع       
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 لقل           ب وقدادم              ن ب         ها م       اء الجفون                                             ي             زيد ن         ار ا

      اظ أس   داسق        يا له   ا حي      ث الظ     با                                              يص            دن بالألح 

 وبك        اء ع        ير  سح        ابه      ا                                               تست         حصر  الزهر المن  دى

ي له                     وها                                                فض      
ي العيش رفداأي         ام أج               ت 

       ا وأفت 

ادة(، والطبيعىي )الدموع  
ي الغزلىي )النظرات الصير

ي )الديار والأطلال(، والوصق 
القصيدة مليئة ب الوصف المكاب 

ي )النار والدموع(. الشاعر يصور الحنير  بجمال مؤلم، حيث تختلط الذكريات بالبكاء، والأماكن 
كالسحاب(، والعاطق 

 بالأشواق، والحب بالألم. 

ي 
 
، إلى البيت الأول يشير الشاعر  ق آثار ديار المحبوبة )سعدى(، ويناشد رفيقه )سعد( أن يوقف الإبل عن السير

ي الوقوف عل الأطلال. وتصوير الأطلال هنا  كمكان 
 
ي ق

فالقلب لا يفتدي الإبل بمواصلة الرحيل، بل يرى الفداء الحقيق 

. مقدس يحبس القلب عنده، ويستحق التضحية بالركب كله   من أجل لحظة حنير 

ي ساحات تلك الديار، وليفررغ مشاعره فيها والمكان يتحول 
 
ي يطلب التوقف ليعيد صدى صوته ق

ي البيت الثاب 
 
ق

 مرآة للشوق، والصدى يصبح وسيلة للتواصل مع الذكرى. إلى 

ي البيت الثالث يقول الشاعر إن بقايا الديار )الدمن( تبكيه، فدموعه تسيل من عينيه، لكنها 
 
ئ نار الشوق، ق لا تطق 

 
ً
 وقود للعذاب. إلى وهنا مفارقة مؤلمة بير  الماء )الدمع( والنار )الشوق(، حيث يتحول البكاء  ،بل تزيدها اشتعالً

ي البيت الرابع  مزج بير  الرقة والقوة، حيث تتحول النظرات )الألحاظ( 
 
أدوات صيد أشد من السيوف، مما إلى ق

 عل الصورة. 
ً
 خياليا

ً
ي جمالً

 يضق 

ة نبت زهورًا ندير
ُ
، فت ي البيت الخامس يشبه دموعه بسحابة تبكي

 
جمال، كما تتحول الدموع إلى والحزن يتحول  ،ق

زهر الأرضإلى 
ُ
 فالصورة هنا تتسم بالعمق وجمال.  ،سُقيا ت

ي قضاها مع الحبيبة، وكيف كان يبذل عمره كأنه
ي البيت السادس فيستذكر أيام اللهو والفرح الواسعة الت 

 
 أما ق

ز  ي سبيل ذلك الحب، فالوصف  هنا لحالة مثالية من السعادة القديمة، مقابل الواقع الحزين، وهو ما يي 
 
عطاء مستمر ق

 . ي
ي والعاطق 

 التناقض الزمت 

، واللغة فيها لغة عاطفية صامتة  ي شعر راجح الحلي ليست نهاية، بل بداية للبكاء والحنير 
 
وهكذا، فإن الأطلال ق

ا لا 
ً
 يُنش، وذكرى تسكن الشاعر كما تسكن الأطلال الأرض.  عميقة، تعكس فقد

،  رابعا ـ وصف ديار الأحبة:  ا بالعاطفة والحنير 
ً
ي دائمًا  مشحون

ي شعر راجح الحُلي كان يأب 
 
وصف ديار الأحبة ق

ولا رموز نابضة بالحب والذكريات. لا يذكرها الشاعر إلا مقرونة بالشوق، إلى حيث تتحول تلك الديار من مجرد أماكن 

نسَ. 
ُ
ي لم ت

ا للمشاعر الت 
ً
، فتغدو الديار مرآة لوجدانه، وموطن  يمرر بها إلا ويستيقظ فيه الحنير 

 (: 123:ق 1987 ،ويقول الشاعر )الحلي 

 لو كن    ت مث      لي بالديار وامقا                       لشمت من نحو الغ             وير بارقا

 مح                          لة                       من أجله         ا قلت: سق  الأبارقاإلى وهزك الش       وق 

 خرس              اء بالرملة من كاظم       ة                       تستحلب العين ير  دمعا ناطقا
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ي معانيها دما                       فأنبت                 
 
ي ق

                         ت أطلالها شقائقابكت جف     وب 

ي                      لو حم         ل الشوق 
ي بذي النقا واسك ت 

 ليك عاشقاإياوط                ت 

 السائل الركب سرى من رامة                      لي            لا وأمش للنس              يم ناشقا

ي الظ               لام طارقاتع                      
 
               للا وما أرى رسولهم                       إلا خ               يالا ق

 حفظ       تهم فلا أضاعوا ذمة                        ولانس              وا عهدا ولا مواث                  قا

ي هذه الأبيات  صورًا ح
 
ق، والدمع، والزهور، لتعميق الإحساس بالشوقاستخدم الشاعر ق فجاء  ،سية قوية: كالي 

 
ً
يا اكيب إلى أما  الأسلوب فيميل  ،وصفه حسر الرومانسية الكلاسيكية، وفيه موسيق  حزينة ناتجة عن اختيار الألفاظ والي 

 الرقيقة. 

ي هذه الأبيات بلسان العاشق المشتاق الذي أثقله البُعد عن دي
 
ث الشاعر ق

ر
أماكن إلى اره، وغمره الحنير  يتحد

 ارتبطت فيها الذكريات بالحب والعاطفة. 

ة الفراق وتنهيدة  بًا عن الوطن، تعيش غصر ، مغي   مثلي
َ
ي مؤلم، فيقول: لو كنت

اض  يبدأ الشاعر بأسلوب افي 

ق يلوح من جهة   لرؤية الي 
َ
وير“الشوق، لإبتهجت

ُ
ق مجرد ظاهرة طبيعية، ”الغ ي ذلك الي 

 
بل رمزًا للأمل أو ، فهو لا يرى ق

 علامة عل ديار المحبوبة. 

ي 
 
ي تصوير شوقه الذي يعتصر قلبه عندما يمرر قرب محلة الأحبة، فيدعو الله أن يُسقيها الغيث، لا حبًا ق

 
ي ق

ويمض 

ا لمن كان فيها. 
ً
 المطر فقط، بل شوق

ك ا” خرساء“هذه المحلة عل الرغم من أنها  حرر
ُ
ي رمال كاظمة، إلا أنها ت

 
ي عينيه، حت  تصبح ساكنة ق

 
لدموع ق

 بما لا يستطيع لسانه البوح به. ” ناطقة“دموعه 

يعلو الشاعر من صورة الحزن حت  يقول إن جفونه قد بكت دمًا، وهذا الدم أنبت من عل تلك الأطلال أزهار 

ي للحزن والجمال الممزوج بالألم.  ي الشعر العرب 
 
 )شقائق النعمان( وهي رمز معروف ق

ي تحويل مشاعر الحزن هنا تتجل براع
 
 صور فنية مؤثرة. إلى ة الشاعر ق

، لحمله 
ً
 ماديا

ً
ي القلب دائمًا، ولو كان الشوق إليك شيئا

 
، لك مكانك ق ي

ة بقوله: يا وطت  ثم يُخاطب الوطن مباسر 

ي قلبه، واستعداد للتضحية من أجله
 
ي هذا تجسيد لمقدار الحنير  الذي يحمله ق

 
 . العاشق عل كتفيه دون أن يشكو. وق

كوا له سوى  ي صمت مع النسيم، ولم يي 
 
وعندما يسأل الركب الراحل عن وطنه أو أحبابه، يجدهم قد مضوا ق

ي الظلام، طيفٌ يزوره لكنه لا يروي ظمأ الشوق، ولا يُزيل غربة القلب. 
 
 الخيال الطارق ق

 ووفاءً نادرًا، فهو لم ينسَ عهو 
ً
بلً
ُ
ده، ولا خان الذكريات، بل حفظها ورغم هذا الغياب المؤلم، فإن الشاعر يُظهر ن

، مخلصة نقية.  ي قلبه كما هي
 
 ق

 وصف المعارك والأبطال بصورة شجاعة وبطولة، حيث يعكس فيها  : خامسًا ـ وصف المعارك والأبطال
ّ

يتجل

ف، وتصبح  ، يتناول الشاعر المعركة كحدث ملحمىي يعي  عن الكرامة والش  البيئة الفخر والإجلال للمجاهدين والمحاربير 

ي شعره تقدير كبير للأبطال الذين يواجهون التحديات 
 
العسكرية بالنسبة له ساحة اختبار للعزيمة والإيمان. كما يتجل ق

ي صورة أسطورية تليق بالمجد والتاري    خ. 
 
 بشجاعة، حيث يقدمهم ق
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 : (43:ق 1987 ،يقول الشاعر )الحلي 

 عل جي                 د دمياط كما انتظم العقد              كم من النوم عن فرض الجهاد وخيلهم                  

ي أيديكم  الح                  ل والع                          ألا غض                   بة لله من                   كم يع                                                ينها               
 قدبنصر فق 

 هي اليوم ش          لو قد أحاط به الأس         دولات          غض                بوا للم                                         لك لكن لملة                                  

 وسدوا عن الدين الحنيف كما شدوا                         فص                                         ولوا كما صالوا وذبوا كذبهم          

                                   لحرب ولم تطبع ص       
ً
   وارفها الهن               دفلولالك               م لم تنب           ت الخ              ط ذابلً

ي إ
 
ي هذه الأبيات، الوصف يلعب دورًا محوريًا ق

 
ا ق

ً
يصال الرسالة العاطفية والفكرية للشاعر، وهو يستخدم أنواع

ة توصل حال الأمة وموقفها من الجهاد.  سم مشاهد حير ي لير
 

 متعددة من التصوير البلاع

ي مدينة 
 
ي البيت الأول  يصور الشاعر حالة الغفلة والنوم عن واجب الجهاد، بينما خيول العدو  متوغلة ق

 
ق

ستباح، والأعداء يسيطرون عليها بشكل منظم إأما دمياط ف ،ؤلؤ مرصوف عل جيد امرأةدمياط، كأنها عقد من الل
ُ
نها  ت

ء بالتناقض بير  الجمال المغتصب والغفلة القاتلة.  ي حير  أن المسلمير  نائمون. وصفٌ ملي
 ومرتب، وكأن المدينة زينة لهم، ق 

ي 
 
ي فالشاعر يصف الغضب كقوة يجب أن تنفجر ق

ي البيت الثاب 
 
وجه العدوان، ويسند للمخاطبير  القدرة عل أما ق

 اتخاذ القرار والنصر. 

ي أن يقوده أهل الحل والعقد )أهل السلطة(. 
 إذن الوصف هنا يرسم )الغضب ( لا كحالة شعورية فقط، بل كفعل ينبعى 

ي البيت الثالث فالشاعر يصور الدين كجثة ممزقة
 
سير   ،أما ق

ي وهذا أقوى مشهد و  ،محاطة بالأعداء المفي 
 
ي ق

صق 

اسة الهجمة، ويكشف أن ما يستحق الغضب والدفاع  ي مشهد مأساوي يصور سر 
 
ه الدين بالجثة، ق القصيدة، حيث يُشبر

 هو الدين، لا الملوك. 

ي البيت الرابع فالشاعر يصف الصراع كمعركة متقابلة، يدعو فيها الشاعر 
 
المهاجمة والدفاع بنفس الحدة إلى أما ق

ي هجم بها الأعداء،  و 
 الوصف هنا يحث عل القوة، والندية، وعدم الرضوخ. الت 

بول السيوف إشارة لضعف المسلمي   
ُ
ي البيت الخامس فهنا الوصف رمزي لحال الأمة، فذ

 
 أما ف

، تظهر الكنائس كأماكن تحمل عبق التاري    خ، مشبعة بالذكريات  ـ وصف الكنائس: 6 ي شعر راجح الحلي
 
ق

ي مرت بها. يصفها الشاعر ك
، فبعد أن كانت مراكز دينية وحضارية، أصبحت والأحداث الت  ي

 شواهد عل الزمن الماض 

غلقت أبوابها وأصبحت مجرد آثار 
ُ
ي سياق الفقد، حيث أ

 
اليوم أماكن مهجورة، خالية من الروح والحياة، ويصورها ق

ي طياتها آثار الزمن. 
 
 صامتة تحمل ق

 : (33:ق 1987 ،يقول الشاعر )الحلي 

 م        س ما                                     حملت               ه من كل ع          بء ق      ادحأما الملوك فقد رأوا بالأ 

ك من أبطالها                                     وعم                 رتها بن               وادب ون                وائحأخليت أرض الش 

 غير  
َ
 كن                     ائسٍ مهجورة                                      كانت معاطن معلمير  جحاجحلم تبق

ا أثر ذلك النصر عل أعدائه، 
ً
ا من مشاهد النصر بعد معركة عظيمة، مبين

ً
ي هذه الأبيات مشهد

 
يصف الشاعر ق

ل أعباء القتال الثقيلة بكل شجاعة وصلابة. فيقول إن الملوك قد شهدوا بأنفسهم ما أنجزه، ورأوا بأعينهم كيف ت  حمر
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ر أرض العدو من أبطالها ومحاربيها، فأصبحت خالية من قوتهم وبطشهم، وعمرها   من أصوات  –لقد طهر
ً
بدلً

ت بهم. إلى ببكاء الثك –السيوف والفرسان  ي ألمر
 عل الحزن والخسارة الت 

ً
 ونواح النساء، دليلً

ر ا ي كانت يومًا عامرة برجال أقوياء، ومراكز تجمع للفرسان ويبلغ الوصف ذروته حير  يصور
لمعابد والكنائس الت 

ياء.   والقادة، فإذا بها اليوم خالية مهجورة، صامتة، وقد هجرها من كان يملؤها بالعزة والكي 

ي شعر راجح الحلي تتجاوز كونها مجرد أماكن عبادة، وتتحول 
 
رموز للزمن والتحولات إلى إذن، الكنائس ق

 اريخية، مما يجعلها أماكن مليئة بالغموض والحزن عل ما فقد. الت

ا، يبتعد فيه عن الوصف الجسدي   ـ وصف المرأة: 7
ً
ي شعر راجح الحلي يحمل طابعًا وجدانيًا عميق

 
الغزل ق

. لم تكن المرأة عنده مجرد معشوقة، بل   جة بالحزن والحنير   
، ويتجه نحو تصوير الحب كحالة روحانية ممي  المباسر 

 انت رمزًا للطهر والجمال، وحضورها دائمًا مرتبط بالمكان والزمان والذكريات. ك

ي دوامة الشوق 
 
ي قصائده، يظهر تأثير الغياب واضحًا، فالحبيبة غالبًا ما تكون بعيدة، ما يجعل الشاعر يعيش ق

 
ق

. وعندما يذكرها، يتحدث عنها بحسر راقٍ، مشبعٍ بالعاطفة، وكأنها كائن مقدس،   لا يُقارب إلا بالمشاعر الخالصة. والأنير 

كما تمير  غزله برقة التصوير، حيث يربط مشاعره بأماكن أحبها، ويجعل من الطبيعة مرآة لوجدانه. فحير  يرى 

ي قوله 
 
ق أو يسمع النسيم، يتذكر المحبوبة، ويتفجر الحنير  من داخله، كما ق  : (123:ق 1987 ،)الحلي الي 

ا     
ً
ا                                  لو كنت مثلي بالديار وامق

ً
 لشمت من نحو الغوير بارق

ي شعره بالحزن، وتتحول الذكرى 
 
ج الحب ق حد يشبه إلى دموع، وقد تصل هذه العاطفة إلى ذهكذا، يمي  

ا. 
ً
ي محبوبته ويذوب فيها وجد

 
 التصوف، حيث يفت  الشاعر ق

ي باختصار، غزل راجح الحلي ليس لهوًا، بل هو تجربة إنساني
ي الحب النق 

ة عاطفية سامية، تتجل فيها أسمى معاب 

 والحنير  العميق. 

 من تجربته الشعرية، 
ً
ي شعر راجح الحلي يُعد من أبرز سماته الفنية والعاطفية، إذ يشكل جزءًا أصيلا

 
الغزل ق

. لم يكن الغزل عنده تقليديً  ي
ج فيه الحنير  بالشوق، والجمال بالحزن، والحب بالتقديس العاطق   

ا فحسب، بل عي ر ويمي 

 من خلاله عن رؤيته الخاصة للمرأة والعاطفة، متأثرًا ببيئته الثقافية والاجتماعية. 

 الخاتمة

  ت تجربته الشعرية ، وتميرر  وا بصدق عن مشاعر الوجدان والحنير 
ر
يعد راجح الحُلي من أبرز الشعراء الذين عي 

 . ي
ي وعمقها الإنساب 

 بغناها الفت 

  ي شعره عن الحب والحزن واليأس والأمل بكل صدق. امتاز شعره بالعاطفة
 
 الصادقة إذ عي  ق

  .ي شعره مثل الغزل والوصف والرثاء والمدح
 
 تناول الشاعر جميع الأغراض الشعرية ق

  ي يريد
ي بناء الصور الشعرية وإبراز المشاعر والأفكار الت 

 
ي شعره بكونه أداة فنية قوية تسهم ق

 
تمير  الوصف ق

 عنها. الشاعر التعبير 

  اعتمد راجح الحلي عل الوصف الدقيق والمُحكم، الذي يجمع بير  الجمال اللغوي والعمق الفكري، مما يجعل

 . ي
 شعره غنيًا بالتفاصيل والمعاب 
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Abstract: 

Accounting reports are the focus of the external auditor's interest in terms of expressing his 

neutral artistic opinion using the spoken word supported by electronic evidence in the 

extent of the quality of the financial information it contains in light of the accounting 

accounting systems and confirming that it has been prepared according to the accounting 

standards (Abu Al -Azm, 2012) and thus the external references add added value in the field 

of improving the quality of information by giving credibility and transparency On it in a way 

that supports confidence in it and verifying its sufficiency for the purposes of users and the 

decrease in the forecast gap between users of accounting reports and auditors, which 

eventually led to a high rate of confidence in investment in commercial banks. The 

improvement of the quality of news content of automated accounting reports requires 

adopting a language that is compatible with international financial reporting standards. 

IFRS aims to improve the quality of news content, which is the language of expanded 

business reports (XBRL) whose application contributes to reducing the lack of information 

and improves the transparency of financial reporting and facilitates investing appropriate 

accounting information suitable for users at the lowest costs and for a period of time 

Suitable as well as enhancing the quality of automated reports as its application contributes 

to reducing innovative accounting practices, and this in turn requires external references to 

work according to the integration link with the review committee as mechanisms for 

governance, which contributes highly the impact in strengthening its independence, which 

generates a positive reflection on improving news content of the reports, The research aimed 

at testing the effectiveness of the proposed entrance to limit the expectations gap by 

studying and analyzing the spoken word of the external reviewer in improving the news 

content of the automated reports in light of the use of the language of expanded business 

reports and studying the relationship between the role of the judge of the review committee 

and external references in improving the quality of the news content of accounting reports 

in general, The researcher relied on several Statistical Package for Social Science (SPSS28) 

                                                           
1  dr.nada_naif@uomustansiriyah.edu.iq / orcid.org/0000-0003-0743-5069 
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and conducting an imperial study by distributing a survey list to a sample consisting of: 

(147) singles represented by (37) workers in the internal audit department, (25) singles of 

workers in the review committee, and (63) of workers in offices in offices Accounting 

monitors, and (22) faculty members, and the study concluded that the application of the 

code (XBRL) in the work of the external references contributes (93.6 %) It contributes to 

achieving the neutral feature in communicating the data and information included in the 

accounting reports by securing its delivery to all users of the accounting lists with the same 

content and timing, which leads to improving the quality of the news content of the 

reportsand reducing the expectation gap) and concluded the study with some 

recommendations, the most important of them: The necessity of adopting and implementing 

the XBRL language style by the professional and organizational bodies to reduce the 

flexibility that allows the follow -up of innovative accounting practices. The researcher also 

recommended the need to activate the role of the review committee in commercial banks in 

order to emphasize the independence of the external auditor, which in turn will be reflected 

in the quality of the review as well Bank governance principles and an indicator to reduce 

expectations gap.   

Keywords: The Spoken Word of The External Auditor, News Content for Accounting Reports, 

The Expectations Gap, Using XBRL Language. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

64  

 

ن جودة المحتوى  الإخباري للتقارير المحاسبية  ي تحسير
ن
ي ف تأثير الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

يقية على  XBRLبهدف الحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة  ح / دراسة إمي 
/ مدخل مقير

 المصارف التجارية العراقية 

 

  يونس  ندى نايف

 العراق ،المستنصريةالجامعة  ،قسم التدقيق والرقابة الداخلية ،د. م. 

 

 : الملخص

ي المحايد باستخدم الكلمة المنطوقة 
ي من حيث إبداء رأيه الفن  تمثل التقارير المحاسبية محور اهتمام المراجع الخارج 

ي ظل النظم المحاسبية المؤتمتة 
 
ي مدى جودة ما تتضمنه من معلومات مالية ف

 
ونية ف المدعمة بأدلة الإثبات الإلكتر

ي قيمة مضافة 2012المحاسبية )أبو العزم، والتأكيد على أنه قد تم إعدادها طبقا للمعايت   ي المراجع الخارج 
( وبذلك يضف 

ي مجال تحسي   جودة المعلومات من خلال إضفاء المصداقية والشفافية عليها بما يدعم الثقة فيها والتحقق من  
 
ف

 مستخدمي التقارير المحاسبية والمراجعي   
الأمر الذي أدى كفايتها لأغراض المستخدمي   وانخفاض فجوة التوقعات بي  

ي النهاية 
 
ي المصارف التجارية. أن تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير إلى ف

 
ي الاستثمار ف

 
ارتفاع معدل الثقة ف

ي لغة تتوافق مع المعايت  الإبلاغ المالىي الدولية
تحسي   جودة المحتوى إلى تهدف  IFRS المحاسبية المؤتمتة يتطلب تبن 

ي الحد من عدم تماثل المعلومات، ويحسن  (XBRL) لأعمال الموسعةالإخباري وهي لغة تقارير ا
 
الذي يسهم تطبيقها ف

، ويسهل من استثمار معلومات محاسبية ملائمة ومناسبة للمستخدمي   بأقل التكاليف وبمدة  من شفافية الإبلاغ المالىي

ن ممارسات المحاسبة الابتكارية، وهذا زمنية مناسبة فضلا عن تعزيز جودة التقارير المؤتمتة كما يسهم تطبيقها الحد م

ي تسهم بشكل 
ي العمل وفق حلقة التكامل مع لجنة المراجعة كآليات للحوكمة، والنر بدوره يتطلب من المراجع الخارج 

ي تدعيم استقلاليته الأمر الذي يولد انعكاسا إيجابيًا على تحسي   المحتوى الإخباري للتقارير، واستهدف 
 
عالىي التأثت  ف

ي الحد من فجوة التوقعات من خلال دراسة وتحليل الكلمة المنطوقة إلى البحث 
 
ح ف اختبار مدى فعالية المدخل المقتر

ي ظل استخدم لغة تقارير الأعمال الموسعة ودراسة 
 
ي تحسي   المحتوى الإخباري للتقارير المؤتمتة ف

 
ي ف للمراجع الخارج 

 دور الحكومي للجنة المراجعة والمراجع ال
ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية العلاقة بي  

 
ي ف خارج 

 Statistical Package for Social Science(SPSS28) بشكل عام، واعتمدت الباحثة على عدة أساليب إحصائية

يقية من خلال توزي    ع قائمة استقصاء على عينة مكونة من: ) ملي   ( من العا37( مفردة تمثلت ب    )147وإجراء دراسة إمت 

ي إدارة المراجعة الداخلية، و )
 
ي لجنة المراجعة، و)25ف

 
ي 63( مفردة من العاملي   ف ي مكاتب مراقن 

 
( من العاملي   ف

ي إلى ( من أعضاء الهيئة التدريسية، وتوصلت الدراسة 22الحسابات، و) مج  ي عمل  (XBRL) أن تطبيق المعيار الت 
 
ف

ي يسهم بنسبة ) ي تحقيق خ%93.6المراجع الخارج 
 
ي تتضمنها ( ف

ي توصيل البيانات والمعلومات النر
 
اصية الحيادية ف

كافة مستخدمي القوائم المحاسبية بنفس المحتوى والتوقيت وهو الأمر إلى  التقارير المحاسبية من خلال تأمي   إيصالها 

تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير وخفض فجوة التوقعات( واختتمت الدراسة ببعض إلى الذي يؤدي 
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ي وتطبيق أسلوب لغة التقارير الموسعة
ورة تبن  من قبل الجهات المهنية والتنظيمية  XBRL التوصيات، من أهمها: ض 

ي تسمح باتباع ممارسات المحاسبة الابتكارية كما أوصت الباحثة 
ورة تفعيل دور لجنة إلى للحد من المرونة النر ض 

ي المصارف التجارية لكي تؤكد على استقلالي
 
ي الذي سينعكس بدوره على جودة المراجعة المراجعة ف ة المراجع الخارج 

ام بتطبيق مبادي   عن اختبار أهلية أعضاء لجنة المراجعة من غت  التنفيذيي   الذي يعد بمثابة التحقق من الالتر 
ً
فضلا

  .الحوكمة المصرفية ومؤشر للحد من فجوة التوقعات

، المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية، فجوة التوقعات، الكلمة المنطوقة للمراجع الخا الكلمات المفتاحية:  ي رج 

 . .XBRL باستخدام لغة
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 : 
ً
 : مقدمةالأولا

كة ى مثل شر كات العالمية الكت  ي عام  World.com أدى انهيار العديد من الشر
 
م، والأزمة  2002للاتصالات ف

ي حدثت لمصرف )ليمان بروذرز( 
ي سبتمت  عام المالية النر

 
ئ الأمر 2008الأمريكي ف ي أعلنت إفلاسها بشكل مفاج 

م، النر

الذي أدى بدوره إلى حدوث أزمة ثقة لدى المستخدمي   بشأن عدالة ومصداقية التقارير المحاسبية ومدى فعالية وكفاءة 

ي أجريت عليها، نتيجة قيام إدارة المصارف بتطبيق أساليب وممارسات مح
اسبية ابتكارية للتلاعب عمليات المراجعة النر

امها بتطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية، وعدم التنسيق   عن عدم التر 
ً
ي الأرقام المحاسبية وخاصة أرقام الأرباح ، فضلا

 
ف

ي ولجنة المراجعة، مما أدى ذلك إلى زيادة فجوة التوقعات وانخفاض ثقة المستثمرين  الفعال بي   دور المراجع الخارج 

ي الحسابات من جهة أخرىبالمصارف التجارية  ي مكاتب مراقن 
 
 .من جهة وانخفاض الثقة ف

ي التقارير المحاسبية، أكد قانون
 
ورة  Sarbanes Oxley Act وسعيًا وراء استعادة ثقة المستخدمي   ف على ض 

ي )أبو العزم، ي ظ2012تفعيل تطوير دور المراجع الخارج 
 
ل ( بهدف تحسي   المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية ف

ا لمسؤولياته تجاه المستخدمي   لما يتضمنه من 
ً
ي يعد تنفيذ ، فتقرير المراجع الخارج  ي

اتساع خدمات التأكيد المهن 

ي اتخاذ القرارات الاستثمارية الرشيدة من قبل المستثمرين لذا ظهرت الحاجة إلى استخدام لغة
 
 معلومات ملائمة تسهم ف

XBRL  ي الحسابات من تقديم التأكيد ي على مجال مراجعة محدد، من خلال تحديد الاستثناءات  تمكن مراقن 
المهن 

 . ة من حدوث الأحداث المرتبطة بمجال مراجعة معي   ة زمنية قصت 
والتقرير الفوري عن مجال المراجعة، أو بعد فتر

 .(2009)إبراهيم،

 ثانيًا: عرض الدراسات السابقة وتقييمها

تأثت  الكلمة المنطوقة ) قة محددة تتناول بشكل مباشر على حد علم الباحثة،لا توجد دراسات ساب مقدمة: 

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية بهدف الحد من فجوة التوقعات باستخدام 
 
ي ف للمراجع الخارج 

ي قد تقدم رؤى  ,(XBRL لغة
ومع ذلك، يمكن البحث عن دراسات وأبحاث حول كل من هذه الجوانب على حدة، والنر

ل تحقيق هدف البحث، قامت الباحثة بالاطلاع على عدة دراسات عربية وأجنبية المرتبطة بموضوع الدراسة قيمة حو 

الحالية؛ لتكون مرتكزًا لمعرفة إيجابياتها والتعرف على نواجي الاختلاف والتشابه والعمل على تطويرها، لتحديد أبعاد 

ح، ومنها دراسة المشكلة للدراسة الحالية وتحديد الفجوة البحثية، إلى ج انب اعتمادها كقاعدة لبناء المدخل المقتر

ي،  ي استهدفت التعرف على انعكاسات تطبيق مفهوم المراجعة المستمرة على تحسي   جودة التقارير 2021)خضت 
( والنر

ي وتحسي    ي توسيع مسؤولية المراجع الخارج 
 
ونية، بالإضافة إلى توضيح أثر المراجعة المستمرة ف  الاتصال المالية الإلكتر

بمستخدمي التقارير المالية للحد من فجوة التوقعات، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 

 الاتصال بمستخدمي التقارير المالية للحد 
ي وتحسي   بي   تطبيق المراجعة المستمرة وتوسيع مسؤولية المراجع الخارج 

لى وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بي   رفع جودة التقارير المالية من فجوة التوقعات، كما توصلت الدراسة إ

ونية وتضييق فجوة التوقعات، أما دراسة )فؤاد،   ( فقد هدفت إلى تحليل مقومات نجاح تطبيق نظم2016الإلكتر

(ERP) ،ونيًا ي  (XBRL) بيان دور لغة بالإضافة إلى  بمنشآت الأعمال المصرية، وأثرها على تقارير الأعمال المنشورة إلكتر
 
ف

ي نشر 
 
ي ف ونيًا، وقد توصلت الدراسة إلى أن يؤدي اعتماد المراجع الخارج  تحسي   جودة تقارير الأعمال المنشورة إلكتر

ونية على لغة تقارير الأعمال الموسعة ها تقارير الأعمال الإلكتر ونيًا، ومنشآت الأعمال عند نشر إلى  XBRL) تقريره إلكتر

ي على أداء المراجعة تحسي   جودة تق ونية، كما أوضحت نتائج الدراسة أن اعتماد المراجع الخارج  ارير الأعمال الإلكتر
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ونية نتيجة توفت  تقرير 
ي تحسي   جودة تقارير الأعمال الإلكتر

 
ي بيئة نظم تخطيط موارد المنشأة يسهم ف

 
المستمرة ف

ة من حدوث الأحد ة زمنية قصت 
اث محل المراجعة تتمت   بالموضوعية والحيادية، المراجعة بشكل فوري، أو بعد فتر

على أن تقرير مراقب الحسابات له  (Donglin pie, & et.al.,2005) ( ودراسة2003وتتفق كل من دراسة )عوض، 

ا على مدى مصداقية المحتوى الإخباري للتقارير 
ً
، إذ يقدم رأيه المنهي توكيد ي إضفاء الثقة لدى المستخدمي  

 
دورهام ف

  ) .Lin, Z 2003ية، وما إذا كانت تلك التقارير تحتوي على أية تحريفات جوهرية من عدمه، وجاءت دراسة )المحاسب

(J.,Tang,Q. & Xiao,J.,  للتعرف على مدى كفاية معايت  الإفصاح الخاصة بتقرير مراقب الحسابات من خلال إجراء

ي الصي   وتحل
 
ي على مستخدمي تقرير مراقب الحسابات ف يل ردود أفعالهم ومدى استجابتهم للمحتوى مسح تجرين 

ورة تغيت  وتطوير عرض تقرير مراقب الحسابات، حنر يمكن استخدامه   الإخباري لتقريره، حيث أوصت الدراسة بصر 

ي ذات السياق استهدفت دراسة 
 
ي ونتائج المراجعة إلى مستخدمي التقارير المحاسبية، وف

ي توصيل رأيه المهن 
 
كأداة فعالة ف

ي البيئة المصرية للمحتوى الإخباري لتقرير مراقب 2007)غريب،
 
( إلى التعرف على مدى استجابة المستثمرين ف

الحسابات وتحديد معدل ثقتهم بالتقارير المحاسبية المنشورة بناء على تقريره، وأثر المحتوى الإخباري لهذا التقرير على 

ورة قيام الجهات المهنية المعنية بتنظيم مهنة المستخدمي   عند اتخاذ قراراتهم الاستثمارية، كما أوصت ال دراسة بصر 

ي مصر إلى الاهتمام بتطوير تقرير المراجعة بما يجعله أداة فاعلة للاتصال بمستخدمي التقارير 
 
المحاسبة والمراجعة ف

 ، ي إدراك العملاء لج2011المحاسبية، أما دراسة )الهجرسي
 
ودة الخدمات ( فقد تناولت الدراسة دور الكلمة المنطوقة ف

الصحية، فقد استهدفت الدراسة إلى تحديد الفروق المعنوية بي   إدراك العملاء لجودة الخدمة الصحية باختلاف 

ي تساعد القطاع الصجي على وضع 
مصادر المعلومات الواردة من الكلمة المنطوقة مع وضع مجموعة من التوصيات النر

اتيجية تسويقية جيدة لزيادة جودة الخ دمات الصحية، وذلك لتأكيد الكلمة المنطوقة الإيجابية والحد من خطة إستر

ورة إجراء المزيد من الدراسات ذات الصلة باتصالات الكلمة  الكلمة المنطوقة السلبية، كما أوصت الدراسة إلى ض 

ي القطاعات المختلفة مثل )الخدمات المصرفية، خدمات التأ
 
ي جودة الخدمة المقدمة ف

 
مي   المنطوقة وأثرها ف

ورة توفت  الموارد المالية اللازمة لتحسي   جودة الخدمة المقدمة، وذلك لتشجيع  ها( مع ض  والخدمات التعليمية وغت 

إلى أن مرونة  (Robert, 2008) الكلمة المنطوقة الإيجابية والحد من الكلمة المنطوقة السلبية، بينما سعت دراسة

كات أكت  باستخدام الكلمة ( مرة من مرونة الت30الكلمة المنطوقة تفوق ) سويق التقليدي، وتحقق حوافز بالنسبة للشر

 من الإعلان ، كما توصلت الدراسة إلى أن الكلمة المنطوقة تحقق غرضي   للعملاء أولهما عرض معلومات 
ً
المنطوقة بدلا

ورية لتو  ي تقييم منتج معي   من خلال قنوات البحث المتاحة، وثانيهما تقدم معلومات ض 
 
جيه البحث خلال تسهم ف

 .قنوات أخرى

ا: )أ( تقييم عام للدراسات السابقة
ً
 ثالث

ي ضوء حدود المسح الذي قامت به الباحثة يتضح ما يلىي 
 
 :من خلال دراسة وتحليل الدراسات السابقة ف

تناولت بعض الدراسات أثر المحتوى الإخباري لتقرير مراقب الحسابات على قرارات المستثمرين، إلا أنها لم  . 1

ي 
 
ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية المؤتمتة ف

 
ة إلى دور مراقب الحسابات ف تشر بصورة مباشر

ي وبالأخص المصارف التجارية، وهو ما يمت   الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 
 .القطاع المصرف

ونية تناولت بعض الدراسات أثر تطبيق مفهوم المراجعة المستمرة على تحسي    . 2 جودة التقارير المالية الإلكتر

ونيًا،  (ERP) للحد من فجوة التوقعات وتطبيق نظم بمنشآت الأعمال، وأثرها على تقارير الأعمال المنشورة إلكتر
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ونيًا نتيجة توفت  تقرير المراجعة  (XBRL) بالإضافة إلى بيان دور لغة
ي تحسي   جودة تقارير الأعمال المنشورة إلكتر

 
ف

ي )مراقب بشكل فوري ي ة إلى اعتماد المراجع الخارج  تمت   بالموضوعية والحيادية، إلا أنها لم تشر بصورة مباشر

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من  (XBRL) الحسابات( لغة التقارير الموسعة
 
يسهم ف

 .فجوة التوقعات، وهو ما يمت   الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

ي تحسي   جودة الخدمات الصحية، إلا أنها لم تشر  . 3
 
تناولت بعض الدراسات أثر الكلمة المنطوقة الإيجابية ف

ي  ي يتم اعتمادها من قبل المراجع الخارج 
ي وتحديد المبادئ الرقابية النر

 
ي القطاع المصرف

 
ة إلى تفعيل أثرها ف بصورة مباشر

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبي
 
ة والحد من فجوة التوقعات، وهو ما يمت   الدراسة الحالية عن ف

 .الدراسات السابقة

ا: 
ً
ي ضوء استقراء الدراسات السابقة ثالث

ن
ي للبحث ف

 
 )ب( المخطط الإجرائ

 

ات البحث1شكل  رقم ) ي لمتغير
 ( يوضح  المخطط الإجرائ 

 رابعًا : طبيعة المشكلة 

المنظمات والهيئات المهنية والعلمية المسؤولة عن مهنة المراجعة على الرغم من الاهتمام الكبت  من جانب 

ي وإعداد التقارير المحاسبية بهدف توفت  معلومات  والمحاسبة وبالأخص فيما يتعلق بالعرض والإفصاح المحاسن 

، ونتائج الأعمال لكافة الوحدات الاقتصادية بصفة   دقة ومصداقية عن حقيقية المركز المالىي
عامة محاسبية أكتر

ي تفرض نفسها على  –والمصارف والمؤسسات المالية بصفة خاصة 
ات الاجتماعية والاقتصادية النر إلا أن المتغت 

ي نظم المعلومات، استلزمت من 
 
ة ف الاقتصاد العالمي بي   الحي   والآخر ممثلة بالأزمات المالية العالمية والتطورات الكبت 

تبة على تلك الجهات المعنية القيام بعمل مراجعات دوري ة لتطوير معايت  الإبلاغ المالىي لمواجهة الآثار السلبية المتر

ي 
 
ي تكفل موثوقية ومصداقية المعلومات المنشورة، وتحسي   جودتها؛ خاصة ف

التداعيات لتجنبها، وتوفت  الضمانات النر

، لما له من أهمية قصوى على الاقتصاديات المحلية والعالمية على حد سو  ي
 
، القطاع المصرف  .(2015اء )غنيمي

ي )مراقب  ي تقرير المراجع الخارج 
 
ي الوقت الحالىي ظهرت العديد من القضايا تعت  عن القصور الواضح ف

 
هذا وف

ي باحتياجات مستخدميه، ولا يساعد 
الحسابات(، فتقرير المراجعة بوضعه التقليدي أصبح من ناحية المحتوى لا يف 

ي تهم مستخدمي التقارير المحاسبية مثل بيانات  على إضفاء الثقة على البيانات والمعلومات
المالية وغت  المالية النر
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ورة بجانب البيانات  ي أصبح لها ض 
ي والاجتماعي وتنبؤات الإدارة، والنر

الرقابة الداخلية محل المراجعة وعن الأداء البينئ

ي تمكن مستخدميها من اتخاذ القرارات الرش
 .(2011يدة )حسب الله،المالية الواردة بالقوائم المالية النر

ي والعادل عن كل ما يتوقعه مستخدمي التقارير 
 
كما أن مهنة المراجعة والمحاسبة مطالبة بالإفصاح الكاف

ي تمت مراجعتها، وذلك للحد من فجوة 
المحاسبية، وتلبية متطلبات المستخدمي   للتقارير المحاسبية المؤتمتة النر

ي شكلها التقليدي، التوقعات، "ويعد استخدام لغة التقارير ا
 
لموسعة من الأساليب الحديثة لتطوير مراجعة الحسابات ف

ي تضعف نظام الحوكمة المصرفية، وذلك من 
إذ إن استخدامها يعد المخرج الوحيد لمواجهة مشكلة تباين المعلومات النر

ي ظل مستقبل الإ (XBRL) خلال تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية، إذ تمثل لغة
 
ي ف فصاح المحاسن 

ي وكذلك بما تحققه من 
ون  ي الإلكتر الأنظمة المؤتمتة بما توفره من مزايا ومنافع لكافة الفئات المهتمة بالإفصاح المحاسن 

ي تباين طرق عرض معلومات التقارير المحاسبية واختلاف 
 
ونيًا ممثلة ف ي نشر تقارير الأعمال إلكتر

 
ي لأوجه القصور ف

 
تلاف

امج والتكنولوجيا المستخدمة الأمر الذي يؤدي إلى محدودية الاستفادة من معلومات الخصائص النوعي ة لها وتنوع الت 

ح لاستخدم لغة التقارير الموسعة2015التقارير المحاسبية )الصياد،   (، وتحاول الدراسة الحالية من وضع مدخل مقتر

(XBRL) ي تقرير مراقب الحسابات بهدف تحسي   جودة المحتوى الإخ
 
باري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة ف

ي 
(، هو إبداء رأيه الفن  ي التوقعات، حيث إن الهدف من إصدار الكلمة المنطوقة لمراقب الحسابات )المراجع الخارج 

ي مؤتمت فوري يتمت    ي ظل نظام محاسن 
 
المحايد بشأن مدى صدق المعلومات والتقارير المحاسبية المنتجة ف

 .بالموضوعية والحيادية

 وبناءً على ذلك يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال التساؤلات التالية؟

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري  . 1
 
( ف ي ما هو تأثت  الكلمة المنطوقة لمراقب الحسابات )المراجع الخارج 

 للحد من فجوة التوقعات؟ (XBRL) للتقارير المحاسبية باستخدام لغة

 ي على الحد من فجوة التوقعات؟هل هناك تأثت  لجودة المحتوى الإخبار  . 2

على تحسي   جودة المحتوى  (XBRL) ما هي انعكاسات اعتماد مراقب الحسابات لغة التقارير الموسعة . 3

 الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات؟

 خامسًا: أهداف البحث

ي 
 
ح ف ي اختبار مدى فعالية المدخل المقتر

 
الحد من فجوة التوقعات من خلال يتبلور الهدف الرئيس للبحث ف

ي ظل استخدم 
 
ي تحسي   المحتوى الإخباري للتقارير المؤتمتة ف

 
ي ف دراسة وتحليل تأثت  الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

 ((.((XBRL لغة تقاري الأعمال الموسعة

ي إطار تحقيق الهدف الرئيس فهناك مجموعة من الأهداف الفرعية أهمها ما يلىي 
 
 :وف

ي ظل تعدد دراسة  -1
 
ي الحد من فجوة التوقعات ف

 
ي ف وتحليل أثر تطوير مداخل الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

ي تستغلها إدارة المصارف التجارية للتأثت  على إفصاح نتائج القوائم المالية والتقارير المحاسبية بما 
المداخل الابتكارية النر

ة التنافسية لتلك المصارفيخدم أهدافها، على تحسي   جودة المحتوى الإخباري   .للتقارير المحاسبية بما يحقق المت  

( إلى الإفصاح عن  -2 ي ي التقليدي للمراقب الحسابات )المراجع الخارج 
ون  ي الإلكتر دعم التحول من الإفصاح الرقان 

 .للحد من فجوة التوقعات (XBRL) طريق لغة تقارير الأعمال الموسعة
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ي ضوء الحوكمة المصرفية على دراسة وتحليل إثر التكامل الحوكمي بي    -3
 
 مراقب الحسابات ولجنة المراجعة ف

  .تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات

 سادسًا: أهمية البحث

 :تنبع أهمية البحث من عدة أبعاد، على النحو التالىي 

   :يستمد البحث أهميته العلمية من تناوله الأبعاد التالية الأهمية العلمية: 

ي تحسي    . 1
 
ركزت الكثت  من الدراسات المحاسبية اهتمامها على استخدام الحوكمة المصرفية وأساليب تقليدية ف

ونيًا أو الحد من فجوة التوقعات، وأغفلت تمامًا أن  هذا لن جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية المنشورة إلكتر

يكلل بالنجاح إلا مع استخدام أساليب تتوافق مع معايت  الإبلاغ المالىي للتقارير المالية ممثلة بلغة تقارير الأعمال 

ي  ,(XBRL) الموسعة
 
ي بلجنة المراجعة بهدف تطوير المحتوى الإخباري لتقريره ف وتفعيل الدور الحوكمي للمراجع الخارج 

لتأكيد كآليات لتحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من ظل النظم المؤتمتة واتساع خدمات ا

ي وبالأخص المصارف التجارية من 
 
ي القطاع المصرف

 
فجوة التوقعات لحماية حقوق مستخدمي التقارير المحاسبية ف

ي التقارير الاحتيالية المضللة. ومن هنا نشأت الأهمية العلمية لهذا البحث الذي يسعى إلى تغط
 
ية بعض أوجه القصور ف

ي هذا المجال
 
 .الدراسات المحاسبية ف

ي جودة المحتوى الإخباري لتلك  . 2
 
جاءت هذه الدراسة كمحاولة لاستعادة ثقة مستخدمي التقارير المحاسبية ف

 مستخدمي التقارير 
، والحد من فجوة التوقعات الناشئة بي   ي التقارير من خلال تدعيم استقلالية المراجع الخارج 

ي عدم تلبية إدارة المصارف التجارية لمتطلبات مستخدميها من خلال التلاعب والغش ومع
 
ي تتمثل ف

ديها من جهة، والنر

ي من جهة أخرى ، وذلك من خلال عدم توفت  تقارير مالية فورية توفر لهم الملاءمة  والاحتيال، وتقرير المراجع الخارج 

ي التقارير ال
 
ي المعلومات الواردة ف

 
  .محاسبيةوالمصداقية ف

   :يستمد البحث أهميته العملية من تناوله الأبعاد التالية الأهمية العملية: 

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير  . 1
 
ي يلعب دورًا مهمًا ف إن تطور دور الحوكمي للمراجع الخارج 

ي القوائم
 
المالية والمقدمة لمستخدمي  المحاسبية، وذلك من خلال إضفاء الثقة والمصداقية على المعلومات الواردة ف

ي الوقت المناسب، وهو الأمر 
 
ي اتخاذ قراراتهم الاستثمارية الرشيدة ف

 
التقارير المحاسبية، بما يمكنهم من الاعتماد عليها ف

الذي يؤدي إلى خفض أو تقليص فجوة التوقعات، وزيادة كفاءة تخصيص الموارد المتاحة للاستثمار ، الأمر الذي 

ة التنافسية للمصارف بشكل عام والمصارف التجارية بشكل خا،، وزيادة النمو الاقتصادي ينعكس على تحسي     المت  

 .وزيادة الرفاهية للمجتمع ككل

 سابعًا: منهج البحث وأسلوبه: يتكون منهج البحث من النماذج التالية

   التاليةنموذج البحث، لتحقيق أهداف البحث واختبار الفروض، تم الاعتماد على النماذج: 

: الذي يقوم على تفست  نتائج البحث من خلال اختبار فروض البحث  - ي  .النموذج الإيجان 

ي يعتمد عليها هذا  - 
: لتغطية الجانب النظري من البحث، استخدمت الباحثة أهم الأدوات النر ي

المنهج الاستقرانئ

المنهج ممثلة بالكتب والدوريات والرسائل والأطاري    ح العلمية العربية والأجنبية ذات العلاقة بموضوع البحث للتوصل 
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ي لغة تقارير الأعمال الموسعةإلى معرفة وتحديد الفجوة البحثية الناتجة عن اعتماد  ي  (XBRL) المراجع الخارج 
 
وأثره ف

 .تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات

: لربط الجانب النظري للدراسة بالواقع العملىي الاختباري تم من خلال المقابلات   - المنهج الاستنباطي

مع تحليل المعطيات المرتبطة  ,(Likert Scales) وفق نموذج ليكرت الخماسي  إعداد قوائم الاستقصاء –الشخصية 

 .بواقع المشكلة البحثية واستنتاج متطلبات الإصلاح الممكنة للمصارف التجارية عينة البحث

ا: نطاق البحث
ً
 ثامن

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري . 1
 
للتقارير  تتناول الباحثة أثر الكلمة المنطوقة الإيجابية والسلبية ف

 .المحاسبية والحد من فجوة التوقعات، إلا بالقدر الذي يخدم البحث

ي وعلاقته بلجنة المراجعة، كما أنه لن  . 2 اقتصر البحث على دراسة وتحليل الدور الحوكمي للمراجع الخارج 

 .يخدم البحثيتناول دراسة وتحليل الدور الحوكمي للمراجع الداخلىي وعلاقته بلجنة المراجعة، إلا بالقدر الذي 

على تحسي   جودة  (XBRL) اقتصر البحث على دراسة واستكشاف آثار استخدام لغة الأعمال الموسعة . 3

ي بشكل  المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية ودراسة وتحليل الآثار الحتمية لاستخدامها على تقرير المراجع الخارج 

 .خا،، وعلى مهنة المراجعة بشكل عام

ي ضوء استقراء الدراسات السابقة يمكن صياغة فروض البحث كما يلىي تاسعًا: فروض  
ن
 البحث: ف

ي  . 1 الفرضية الأولى: "توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بي   تأثت  الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

ي الحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة
 
 التقارير الموسعة وتحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية ف

XBRL". 

ي وتحسي   جودة  . 2 الفرضية الثانية: "يوجد تأثت  معنوي ذو دلالة إحصائية للكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

 ."XBRL المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية على الحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة

: خطة البحث
ً
ا  عاشر

ي تسعى إلى تحقيقها، فإن البحث يتضمن ما يلىي انطلاقا من أهمية ا
 :لبحث للأهداف النر

ي تحسي   جودة   -
 
ي ف المبحث الأول: الإطار النظري لدراسة وتحليل تأثت  الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

 .المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية

ي بلجنة ال  - : تفعيل الدور الحوكمي للمراجع الخارج  ي
مراجعة واستخدام لغة تقارير الأعمال المبحث الثان 

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات (XBRL) الموسعة
 
 .كأداتي   متكاملتي   ف

يقية واختبار الفروض  المبحث الثالث:  -   .الدراسة الإمت 

حة  -  .المبحث الرابع: النتائج والتوصيات ومجالات البحث المقتر

 .المراجع  -
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ن جودة المحتوى  ي تحسير
ن
ي ف المبحث الأول: الإطار النظري لدراسة وتحليل تأثير الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

 :الإخباري للتقارير المحاسبية

 :مفهوم الكلمة المنطوقة . 1.1

ي تنتج زخم من 
المعلومات من نظرًا للتحولات الشيعة وظهور العولمة وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات النر

ة  مختلف المصادر، فكان لا بد من الابتكار والإبداع الدائم الذي يحقق للمؤسسات المالية والمصارف التجارية مت  

 ، ي ظل أسواق مالية تتصف بشدة المنافسة بي   تلك المؤسسات )الهجرسي
 
 .(2011تنافسية ف

ي المهن ال
 
ها على القرارات الاستثمارية تعد الكلمة المنطوقة واحدة من القوى الأكتر تطورًا ف رقابية من خلال تأثت 

للمستثمرين، وتعرف الكلمة المنطوقة "بأنها نوع الاتصالات الشخصية حول المنتج يصل للعملاء من خلال وسائل 

نيت –متنوعة ممثلة بالزملاء العمل  ها، وهي محادثات عفوية تحدث بي    –الموظفي    -الانتر المستهلكي   وغت 

عادة ما  ,((Kotler, Armstrong, 2006, pp. 437 أو العملاء حول المنتجات أو الخدمات أو التكنولوجيا المستهلكي   

ي قد تشبع حاجة معينة لديه فكيف يختار من بي   ما يقدمه السوق لهم من 
ا من الخدمات النر

ً
يواجه العميل مجالا عريض

ي 
ا لتلك خدمات، والعملاء يكونون توقعات حول القيمة والإشباع النر

ً
سوف يقدمها السوق، ويحصلون على الخدمة طبق

ون الآخرين عن تجربتهم الناجحة. أما العملاء الذين لا  التوقعات، والعملاء الذين يحصلون على الخدمة مرة أخرى يخت 

، ولا يعززون الخدمة للآخرين إن القيمة والإشباع ل دى يحصلون على الإشباع الذي يريدونه يتجهون إلى المنافسي  

 ،   .(3، ، 2011العميل هي المفتاح لبناء وتطوير وإدارة العلاقات مع العميل. )الهجرسي

"بأنها أداة اتصال حية تفاعلية أو غت  تفاعلية، غت  مدفوعة  –لفظية أو غت  لفظية  -كما عرفها أحد الباحثي  

فاعليتها بطبيعة الأسئلة المطروحة من  الأجر، تحمل مصداقية عالية بسبب طبيعة العلاقات القائمة بي   أطرافها، تحدد 

وطبيعة ونوعية المعلومات المقدمة من قبل المسؤول والأسلوب الإقناعي المستخدم، وقد تكون سلبية أو  -قبل العملاء

 .(2010إيجابية )نظام سويدان،

ي تحديد سلوك العملا 
 
ي ضوء ما سبق ترى الباحثة أن الكلمة المنطوقة تلعب دورًا أساسيًا ف

 
ي أو وف ء بشكل إيجان 

ي حسب طبيعة ونوعية المعلومات الواردة للعملاء، وهذا يتطلب الوصول إلى مستوى عال من تحقيق جودة  سلن 

العلاقة مع العملاء من خلال إيجاد طرق جديدة لتحسي   نوعية الخدمات بغض النظر عن طبيعة الخدمة المقدمة 

والجودة للحفاظ على العملاء الحاليي   وجذب عملاء جدد، إذ تعد صحية، مصرفية، تعليمية، وخاصة من ناحية التكلفة 

ي التأثت  على سلوك العملاء ومتغت  وسيط لتحكيم العلاقة بي   العملاء وجودة الخدمة 
 
الكلمة المنطوقة قوة هامة ف

ي اتخاذ القرارات الاستثمارية الرشيدة
 
  .المقدمة ومتغت  مستقل ومؤثر ف

 مصادر الكلمة المنطوقة:  . 1.2

 :عتمد العميل عادة على مصدرين رئيسي   للحصول على معلومات تساعده على اتخاذ القرارات الاستثماريةي

ات الكلمة المنطوقة من الأصدقاء  . 1  ,Money, Gilly & Graham) زملاء العمل –مصادر لصيقة: ممثلة بتأثت 

1998). 

نيت ومصادر  مصادر عامة: ممثلة بما يتلقاه المستهلك من معلومات عت  التلفزيون . 2 والمجلات والأنتر

ية  .المعلومات الجماهت 
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ونية، وهذا يتطلب أن تكون   هذا، وترى الباحثة أن مصادر الكلمة المنطوقة متنوعة، قد تكون مصادرها إلكتر

ي لدى المستهلك تجاه منتج معي   علاقة إيجابية قوية، أو قد تكون علاق
ة العلاقة بي   الكلمة المنطوقة والارتباط الذهن 

ي 2020إيجابية ضعيفة، وذلك وفق إبعاد مصداقة الكلمة المنطوقة، وهذا ما أكدت عليه دراسة )مخلوف،
(، والنر

ي بالعلامة التجارية 
ونية ومتغت  الارتباط الذهن 

توصلت إلى وجود علاقة إيجابية ضعيفة بي   الكلمة المنطوقة الإلكتر

 .محل الدراسة

ي ضوء ما سبق ترى الباحثة أن هناك 
 
عدة عوامل تحدد مدى تأثت  الكلمة المنطوقة على سلوك المستهلكي   أو وف

ي )مصداقية مصدر الكلمة المنطوقة، محتوى 
 
 مستخدمي القوائم المالية والتقارير المحاسبية ممثلة ف

المستثمرين أو حنر

ي ت
ونية النر ي الكلمة المنطوقة، كثافة وقوة الكلمة المنطوقة المدعمة بأدلة الإثبات الإلكتر ي والمحاسن  ي عملها الرقان 

 
عتمد ف

 .نظم الأتمتة(

ن جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية . 1.3 ي تحسير
ن
ي ف  دور الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

تعد الكلمة المنطوقة أحد أهم العناض الأساسية المؤثرة على قرارات المستثمرين ومستخدمي القوائم والتقارير 

ي لعملية المراجعة الذي يهدف بصفة أساسية إلى المالية، إذ إنها تمثل 
، والذي يعد المنتج النهانئ ي تقرير المراجع الخارج 

ي المحايد 
ي قام بمراجعتها وإبداء رأيه المهن 

ونيا ، والنر إضفاء الثقة والمصداقية على التقارير المحاسبية المنشورة إلكتر

ي هذه (، إذ يتوقف استخدام التقارير ا2012عليها )أبو العزم، 
 
لمحاسبية على جودة المعلومات المحاسبية المنشورة ف

ي مدى جودة ما تتضمنه من معلومات ملائمة ومناسبة
 
ي ف  ,Lee) التقارير، وتمثل تلك التقارير محور رأي المراجع الخارج 

T.,”,1994). 

ي مدى عدالة القوائم المالية والتقارير المحاس
 
ي بإبداء رأيه ف بية ومدى تمثيلها الصادق حيث يقوم المراجع الخارج 

لحقيقة المركز المالىي للمؤسسات المالية بصفة عامة والمصارف التجارية بصفة خاصة، والتأكيد على أنه قد تم إعدادها 

ي  ي المراجع الخارج 
ي تقرير المراجع يرفق مع القوائم المالية، وبذلك يضف 

 
 للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها ف

ً
طبقا

 ,Randal, E., Alvin 2010معلومات الواردة بالتقارير المحاسبية، ويحد من المخاطر المرتبطة بها )المصداقية على ال

A., & Mark, B.,) 

ي التقارير المحاسبية المنشورة إحدى 
 
ي ف ي تمثل رأي المراجع الخارج 

ويمكن أن يأخذ شكل الكلمة المنطوقة، والنر

 :(2000الصور التالية )رضا، 

ي )مراقب الحسابات( رأي غت  متحفظ عندما ينتهي  )النظيف(: الرأي غير المتحفظ  . 1 يصدر المراجع الخارج 

، وعادة ما  ي جميع جوانبها عن حقيقة المركز المالىي
 
عت  بعدالة ووضوح ف

ُ
إلى أن القوائم المالية والتقارير المحاسبية ت

وط التالية  :يصدر التقرير غت  المتحفظ إذا ما توافرت الشر

ام بهاإن عملية المر   - ي قد تم الالتر 
فذت من حيث إن جميع معايت  تنفيذ العمل الميدان 

ُ
 .اجعة قد ن

ي كل مراحل عملية المراجعة  -
 
ام بها ف  .إن معايت  المراجعة المتعارف عليها قد تم الالتر 

 للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها   -
ً
 إن القوائم المالية والتقارير المحاسبية قد تم إعدادها وفقا

ً
والمقبولة قبولا

ة  ي استخدمت عند إعداد القوائم المالية والتقارير المحاسبية الخاصة بالفتر
ي تتناسق مع تلك المبادئ النر

عامًا، والنر

 .السابقة
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ي شكل  - 
 
ي القوائم المالية يعد إفصاحا تامًا، وذلك ف

 
إن الإفصاح عن كافة المعلومات والبيانات الهامة والواردة ف

 .احاتملاحظات أو إيض

ي تخضع لها - 
وط القانونية النر  .إن القوائم المالية قد تم إعدادها وفق المتطلبات والشر

 على إبداء رأي  الرأي المتحفظ:  . 2
ً
ي قادرا ي الرأي المتحفظ عندما لا يكون المراجع الخارج  يصدر المراجع الخارج 

 عامًا عند إعداد القوائم غت  متحفظ، ويرجع ذلك إلى عدم اتباع المبادئ المحاسبية المتعارف عليه
ً
ا والمقبولة قبولا

المالية والتقارير المحاسبية، أو وجود قيود مادية على نطاق المراجعة، وعادة ما تعطى التقارير المتحفظة مؤشر على أن 

، لذلك يؤثر هذا الرأي على تف
ً
هم القوائم المالية للمؤسسات المالية وبالأخص المصارف التجارية غت  نظيفة نسبيا

ي اتخاذ قراراتهم الاستثمارية
 
 .وإدراك مستخدمي القوائم المالية من حيث قبولها واعتمادها ف

ي المحايد عندما يكون الأثر المحتمل  الامتناع عن إبداء الرأي:  . 3
ي عن إبداء رأيه الفن  يمتنع المراجع الخارج 

ي يجد فيها المراج
 للدرجة النر

ً
 وشاملا

ً
ي غت  قادر على الحصول على أدلة إثبات  للقيد على نطاق المراجعة جوهريا ع الخارج 

 .كافية وملائمة، من ثم يكون غت  قادر على إبداء رأيه على القوائم المالية

4 .  : ي حالة واحدة فقط وهي عندما لا تمثل القوائم  الرأي العكسي
 
ي التقرير العكسي ف يصدر المراجع الخارج 

، ويحدث هذا عادة المالية والتقارير المحاسبية نتيجة أعمال المؤسس ات المالية والمصارف التجارية ومركزها المالىي

 عامًا بحيث تكون تلك 
ً
 للمبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبولا

ً
عندما لا يتم إعداد القوائم المالية وفقا

ر إصدار مثل الملاحظات ذات تأثت  مادي واضح على عدالة بيانات القوائم المالية، وأن هناك من الأدلة وا ي تت 
لقرائن النر

 .هذا الرأي

 ( و2008( و )إبراهيم ، 2007دراسة )بركات، -هذا، وقد أكدت بعض الدراسات المحاسبية والرقابية منها

(Francis, J.R.,2004),   ي العمل على تأكيدها
ي ينبعى 

ورية واللازمة للأداء المهن  بأن هناك مجموعة من المعايت  الصر 

ي سيؤدي ذلك إلى تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير والسعىي نحو  م بها المراجع الخارج  ي إذا التر 
تطويرها، والنر

ي 
 
ي تتمثل ف

 :المحاسبية، وتضيق فجوة التوقعات، والنر

ي على مدى توافر مجموعة من  . 1 ي للمراجع الخارج 
المعايت  التنظيمية: يتوقف تحسي   جودة الأداء المهن 

ي يجب أن يتصف بها، ومن أهمها معيار التأهيل العلمي والعملىي المعايت  التنظيمية ال
 –معيار الاستقلال والحياد  -نر

معيار التأهيل  –معيار تحديد نطاق المراجعة المناسب  -معيار بذل العناية المهنية الواجبة عند أدائه عملية المراجعة

 .معيار تغيت  المراجع -السلوكي 

: وتتعلق . 2 ي
بأداء وتنفيذ عملية المراجعة، من حيث معيار التخطيط الجيد لها ومعيار  معايت  الفحص الميدان 

ي تقرير المراجعة، مما يؤثر ذلك على جودة 
 
ي والمحايد ف

أدلة وقرائن الإثبات بهدف تكوين أساس سليم لإبداء الرأي الفن 

ي  ي للمراجع الخارج 
معيار  –اءة والفعالية والاقتصادية معيار الكف –معيار تقييم نظام الرقابة الداخلية  –الأداء المهن 

 .استخدام العينات الإحصائية

ي بمعايت  المحاسبة والمراجعة المتعارف عليها  . 3 ام المراجع الخارج  معيار  –معايت  إعداد التقرير: وتتعلق بالتر 

ة مالية إلى أخرى ي تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها من فتر
 
التحقق من  ومعيار  -مدى الثبات والتجانس ف

ي القوائم المالية
 
 .الإفصاح ف
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اف والرقابة من قبل جهات حكومية ومهنية  . 4 ي للإشر معايت  رقابية: وذلك بأن يخضع المراجع الخارج 

ي 
 .متخصصة، مما يؤثر ذلك على جودة أدائه المهن 

ي تعزز من النشاط العضوي لتأثت  الكلمة ا
ي ضوء ما سبق ترى الباحثة أن من المتطلبات النر

 
لمنطوقة للمراجع وف

ي بهدف تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية تكمن من خلال وضوح الرؤية المحاسبية والرقابية  الخارج 

ي ومصداقية الكلمة المنطوقة المدعمة بأدلة الإثبات والقرائن، وتثقيف مستخدمي التقارير  ي تقرير المراجع الخارج 
 
ف

ي الحسابات المحاسبية حول المنتجات والخدم ات المقدمة من المؤسسات المالية وبالأخص المصارف التجارية ومراقن 

ي الحسابات، وتحسي   الاتصال  ي أو مراقن  وتطوير أدوات التغطية الإعلامية للمحتوى الإخباري لتقرير المراجع الخارج 

وهذا ما سيتم توضيحه  (XBRL) بمستخدمي التقارير المحاسبية، وذلك من خلال استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة

ي 
ي المبحث الثان 

 
  .ف

ي بلجنة المراجعة واستخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة : تفعيل الدور الحوكمي للمراجع الخارج  ي
ن
 المبحث الثائ

(XBRL) ن جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات ي تحسير
ن
ن ف ن متكاملتير   .كأداتير

 :فجوة التوقعاتمفهوم  : . 2.1

ي  Liggio يعد
 
ي السبعينيات، حيث أوضح أن فجوة التوقعات ف

 
أول من أطلق مصطلح فجوة التوقعات ف

ي المتوقع من حيث الجودة ومعايت  الأداء كما يتصورها كل من المراجع 
المراجعة عبارة عن " مستوى الأداء المهن 

ي المراجعة )غازي وآخرون،ومستخدم القوائم المالية، ويمثل الفرق بي   هذين المست
 
 ،(2016ويي   فجوة التوقعات ف

ي أو مراقب  ي الفرق بي   ما يطلبه أصحاب المصالح وبي   ما يجب أن يقوم به المراجع الخارج 
 
وعرفها آخر "بأنها تتمثل ف

ي به من مسؤوليات )علىي 
 من خدمات، ويف 

ً
 .(2013 ، الحسابات وبي   ما يقدمه فعلا

 :أنواع فجوة التوقعات . 2.2

ي المراجعة، حيث يوجد العديد من التقسيمات تتع
 
دد وجهات نظر الباحثي   حول مكونات فجوة التوقعات ف

 :لفجوة التوقعات وكما يلىي 

: تقسيم فجوة التوقعات على أساس مكوناتها الأساسية )الشيخ، 
ً
ي 2017أولا

 
 :( وتتمثل ف

 .اء الفعلىي فجوة الأد –فجوة معايت  المراجعة  –فجوة الأداء  –فجوة المعقولية 

ي 2015 ثانيًا: تقسيم فجوة التوقعات على أساس مكوناتها التفصيلية )الفلاح،
 
 :( وتتمثل ف

فجوة  –فجوة التوصيل  -فجوة التأهيل والكفاءة –فجوة الجودة  –فجوة الاستقلالية  -فجوة المسؤولية

 المعرفة. 

  :(2016 ، أسباب فجوة التوقعات )علىي  . 2.3

ي 
 :منها –أدت إلى وجود فجوة التوقعات  توجد العديد من الأسباب النر

: أسباب تتعلق بأداء المراجع ومنها
ً
 :أولا

: أن استقلال المراجع ما زال محل شك من جانب مستخدمي  . 1 ي ي استقلالية وحيادية المراجع الخارج 
 
الشك ف

ي كانت محل تساؤل من جانبهم بشأن 
 :استقلال المراجع منهاالتقارير المحاسبية ،إذ إن هناك العديد من العوامل النر
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 .أ. المنافسة الشديدة بي   مكاتب المراجعة للحصول على العملاء

 .ب. تقديم المراجعي   لخدمات أخرى بخلاف خدمة المراجعة إلى العملاء

  .ت. طول مدة تولىي المراجع عملية المراجعة لمؤسسة العميل

ي المراجعة )جربوع وآخرون،  . 2
 
  :(2011انخفاض جودة الأداء ف

، ومنها ي
ي تؤدي إلى انخفاض جودة الأداء المهن 

 :-يوجد العديد من العوامل النر

أ. قبول أتعاب مراجعة عن عمليات مراجعة لا تتناسب مع المجهود المبذول لأدائها وذلك للاحتفاظ بالعميل، 

ي الحسابات بالكفاءة والفعالية، وأن تقوم بجمع الأدلة الكافية  لمقابلة المعايت  المهنية فلا بد أن تتسم مكاتب مراقن 

ي عنصر التكاليف
 .للمراجعة، ويجب أن تؤدي عملية المراجعة بالكفاءة والجودة المطلوبة، على الرغم من تدن 

 .ب. تأدية خدمات أخرى بخلاف المراجعة بأتعاب قليلة للحصول على رضا العميل لضمان تجديد تعيينهم

ي عدم رضا العملاء عن أدائه . اتباع سلوك غت  جاد مع العملاء إذا أدركت  .المراجع الخارج 

 (462ثانيًا: أسباب تتعلق ببيئة المراجعة )غازي وآخرون، 

ي تؤدي إلى زيادة فجوة التوقعات، ومنها
ي تتعلق ببيئة المراجعة، والنر

 :-يوجد العديد من العوامل النر

 .أ. عدم التحديد الواضح لدور ومسؤوليات المراجع

ي بيئة المراجعةب. التواصل غت  الفع
 
 .ال ف

 .ت. قصور نظام الرقابة الداخلية

ي التقارير المالية المنشورة
 
 .ث. القصور ف

يعات والإصدارات المهنية المنظمة للمهنة  .ج. عدم كفاية التشر

ا: أسباب تتعلق بمستخدمي القوائم المالية )جربوع وآخرون،
ً
 (582، ص 2011ثالث

ي تتعلق 
ي تؤدي إلى زيادة فجوة التوقعات، ومنهايوجد العديد من العوامل النر

 :-بمستخدمي القوائم المالية، والنر

 .أ. نقص المعرفة والثقافة المحاسبية والرقابية لدى مستخدمي التقارير المحاسبية

ي توقعات المستخدمي   
 
 .ب. التغت  ف

 .ت. مدى مسؤولية المراجع عن اكتشاف الغش والأخطاء والتصرفات غت  القانونية

ي يضمن قدرة المؤسسة على الاستمرار. ث  Mahdi)اعتقاد مستخدمي القوائم المالية أن تقرير المراجعة الإيجان 

Salehi,2016). 

؛ بسبب تعدد العوامل المسببة لحدوثها منها ما يتعلق  ي
وترى الباحثة أن الحد من فجوة التوقعات أمر غت  منطفر

ي من بأداء المراجع أو ما يتعلق ببيئة المراجعة، ومن
ها ما يتعلق بمستخدمي القوائم المالية، لذا يعد أمر تقليصها أمر منطفر

ي بالتكامل مع لجنة  (XBRL) خلال استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة وتفعيل الدور الحوكمي للمراجع الخارج 

ي الحصول 
 
ي ف على كافة البيانات المراجعة، إذ تعمل لجنة المراجعة على مساعدة ودعم استقلالية المراجع الخارج 

ي تواجه 
ي تساعده من أداء مهمته بكفاءة وفعالية، مع تقليص كافة المعوقات وحل المشكلات النر

والمعلومات النر
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، وهو الأمر الذي يؤدي إلى تقليص فجوة التوقعات فضلا عًن تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير  ي المراجع الخارج 

 .راجعةالمحاسبية وتحقيق جودة عملية الم

ن جودة المحتوى  . 2.4 ي تحسير
ن
ن ف ن متكاملتير ي بلجنة المراجعة كأداتير تدعيم الدور الحوكمي للمراجع الخارج 

 :(XBRL) الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات من خلال استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة

ي 
، والنر ي ي تحسي   المحتوى الإخباري للتقارير  تتبلور مسؤولية لجنة المراجعة تجاه المراجع الخارج 

 
تسهم ف

 :(2017المحاسبية من خلال الوظائف التالية )أحمد، 

ي وتحديد أتعابه وإعداد خطاب التكليف الصادر له، وذلك بتحديد نطاق عملية  . 1 ترشيح المراجع الخارج 

ي أعدت
ي مدى سلامة التقارير المحاسبية النر

 
ها المصارف التجارية، أو تلك الخدمات المراجعة سواء ما يتعلق بإبداء الرأي ف

ي بها بما لا يؤثر على استقلاليته ، أو جودة المراجعة ي يتم تكليف المراجع الخارج 
 .النر

ي وتحديد أتعابه وإسناد هذه المسؤولية  ي ترشيح وعزل المراجع الخارج 
 
وتجدر الإشارة إلى أن تقييد حق الإدارة ف

ي قام بمراجعتها من قبل للجنة المراجعة تدعم استقلاليته ، وم
ي التقارير المحاسبية النر

 
ن ثم زيادة درجة الثقة ف

 .مستخدمي التقارير المحاسبية

ي أعدتها  . 2
ي يتم عرضه على مجلس الإدارة بشأن التقارير المحاسبية النر إعداد تقرير من قبل المراجع الخارج 

ي هذه السياسات المصارف التجارية، ويمتد هذا التدقيق والفحص إلى مراجعة السياسا
 
ات ف ت المحاسبية وبيان أي تغيت 

 عامًا من سنة إلى أخرى 
ً
ي تطبيق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها والمقبولة قبولا

 
بما يخل بمعيار الثابت والتجانس ف

ي تؤثر على دلالات نتائج الأعمال والمركز المالىي 
 .، وذلك لتجنب استخدام السياسات المحاسبية الجديدة النر

ي  . 3
 
ي ف ي يبديها المراجع الخارج 

تختص لجنة المراجعة بدراسة كافة الملاحظات والتحفظات والتوصيات النر

ي اتخاذ القرارات 
 
ي هذه القوائم، ويزيد من درجة اعتمادها ف

 
تقريره، وهو ما يعزز من استقلاليته ويدعم درجة الثقة ف

ي عن نتيجة فحص نتائج الأعمال الاستثمارية والإدارية، ولا يقتصر دور لجنة المراجعة على ع رض تقرير المراجع الخارج 

للتقارير المحاسبية، بل يمتد دورها إلى التحقق من مدى استجابة مجلس الإدارة وكافة الإدارات التنفيذية لتوصيات 

ي تقريره
 
ي أبداها ف

ي واستيفاء كافة الملاحظات والتحفظات النر  .المراجع الخارج 

اهة وأمانة، ولا هذا، وترى الباحثة، أن است ي التقارير المحاسبية بت  
 
ي ف

ي إبداء رأيه المهن 
 
ي ف قلالية المراجع الخارج 

ي اتخاذ القرارات 
 
ي اعتماد تلك التقارير ف

 
ي التأثت  على رأيه يزيد من درجة الثقة ف

 
يسمح لأي اعتبارات مهما كان شأنها ف

  .ارية المناسبة من قبل إدارة المصارف التجاريةالاستثمارية الرشيدة من قبل المستثمرين واتخاذ القرارات الإد

، حنر يتمكن من إنجاز أعمال  ي ي المراجع الخارج 
 
ط توفرها ف ي يشتر

إذ يعد الاستقلال من المعايت  العامة النر

ي تسعى مهنة المراجعة إلى تحقيقه لتعزيز ثقة مستخدمي 
المراجعة بالكفاءة المطلوبة، وبمستوى عالىي من الجودة، والنر

، القو  ي تتوصل إليها عملية المراجعة الخارجية )الأديمي
 .(2006ائم المالية بالنتائج النر

 (& ,.Lee, H.Y., Mande, V) ( ودراسة2008كما أكدت نتائج العديد من الدراسات، ومنها دراسة )فريد،

(Ortman, R.,2004),  ،ي إطار تطب2010ودراسة )خليل
 
 ف
ً
 هاما

ً
يق الحوكمة المصرفية (، أن لجنة المراجعة تلعب دورا

ي بما يمكنه من أداء عملية المراجعة بكفاءة وفعالية، ومن ثم تحسي   جودة المحتوى  ي تدعيم استقلال المراجع الخارج 
 
ف

 .الإخباري للتقارير المحاسبية المنشورة والحد من فجوة التوقعات
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 : :(XBRL) لغة تقارير الأعمال الموسعة . 2.5

ي باستخدام  ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد  (XBRL) لغةيسهم الإفصاح المحاسن 
 
ف

من فجوة التوقعات من خلال زيادة الشفافية والمصداقية، وجودة المعلومات المحاسبية والرقابية الناتجة عن هذه 

 عن حماية حقوق أصحاب المصالح، وسهولة تبادل المعلومات والبيانات وسهولة ا
ً
، وزيادة التقارير، فضلا لتحليل المالىي

ي 
 
ام بالمعايت  المحاسبية ومعايت  الإبلاغ المالىي للتقارير المحاسبية، كما تسهم لغة تقارير الأعمال الموسعة ف

درجة الالتر 

 .(627، ، 2015خفض مشكلة عدم تماثل المعلومات وخفض مستوى أساليب المحاسبة الابتكارية )الصياد، 

ي أعدت بها، وهو الأمر حيث تعمل على توفت  معلومات 
عن محتوى البيانات ومعالمها الأساسية والكيفية النر

ي أي مرحلة من مراحل تشغيل أو نقل أو عرض أو تحليل هذه 
 
الذي يؤدي إلى عدم إخفاء هوية البيانات والمعلومات ف

ي يرغبها بسهولة،  Tags) اتالبيانات، كما تمتاز هذه اللغة بأنها قابلة للامتداد ، حيث يمكن للمستفيد إضافة العلام
النر

ي للبيانات، إذ تتفق مع توصيات لجنة الويب
ي أي وقت، فهي تسمح بإمكانية التبادل البين 

 
؛ ومن ثم فهي تظهر W3C وف

 مستخدمي   على الويب، كما يمكن إرسالها إلى أي قاعدة بيانات،
وهو الأمر الذي يعمل على تحسي   الاتصال بي  

ي ا
 
ونية للمصارف التجارية أو المؤسسات المعلومات الواردة ف لقوائم المالية والتقارير المحاسبية والمواقع الإلكتر

 (. 517،، 2015الاقتصادية دون تحريف أو تضليل بالمعلومات )الصياد. 

ي بيئة نظم الأعمال المؤتمتة  (XBRL) وترى الباحثة أن استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة
 
وريًا ف يعد أمرًا ض 

ي أصبحت تستخدم لإعداد  (XBRL) ديثة، وذلك بسبب اعتماد العديد من المصارف التجارية العالمية على لغةالح
والنر

، حيث إن  ي
ون  ي عت  موقعها الإلكتر أنظمة المصارف المالية؛ ومن ثم نشر تقريرها بعد مراجعتها من قبل المراجع الخارج 

ي وعلاقته بلجنة المراجعة ي تفعيل استخدام لغة تفعيل دور المراجع الخارج 
 
وهو الأمر الذي يحٌسن  ,(XBRL) يسهم ف

ي الحد من فجوة التوقعات  من عملية الاتصال مع مستخدمي التقارير المحاسبية،
 
 .الأمر الذي ينعكس إيجابيًا ف

ح . 2.6  :المدخل المقير

ي تحسي   جودة ال
 
ي ف ي تفعيل تأثت  الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

 
ح ف محتوى الإخباري يسهم المدخل المقتر

ي الحد من فجوة التوقعات، وهذا ما توصلت إليه الباحثة من خلال 
 
للتقارير المحاسبية وتقارير المراجعة، كما يسهم ف

يقية، إذ إن قوة ومتانة هيكل نظم المراجعة الخارجية تستمد من مدى فعالية إدارة  دراسة وتحليل الدراسة الإمت 

ي المراجعة الخارجية بتكاملها مع ل
 
ي المصارف التجارية؛ لذا بدأ الاهتمام ف

 
افية ف جنة المراجعة والسلطات الرقابية الإشر

ة بمفهومي الحوكمة المصرفية ولغة تقارير الأعمال الموسعة كمحاولة لتدعيم وتفعيل آليات  (XBRL) السنوات الأخت 

ص من فجوة التوقعات إلى أدن  حد ممكن تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والرقابية والحد أو تقلي

من جهة، ومطلبًا لمستخدمي القوائم والتقارير المالية وأصحاب المصالح والمستثمرين من جهة أخرى، ولتحقيق هدف 

ح  ي تحديد أهداف المدخل المقتر
 
ح، يتطلب تحديد عدة محاور تتمثل ف متطلبات تطبيق المدخل  –المدخل المقتر

 عن آل
ً
ح، فضلا حالمقتر  .ية تطبيق المدخل المقتر
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ح إلى تحقيق الأهداف التالية ح: يهدف المدخل المقير : أهداف المدخل المقير
ً
 :أولا

ي المصارف التجارية بهدف تحسي   جودة  . 1
 
ي ف تدعيم واستكمال مقومات تطوير بمستوى أداء المراجع الخارج 

ي ظل تطبيق إطار  المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية للحد من فجوة التوقعات أو 
 
تقليصها إلى أدن  حد ممكن ف

 .النظم المؤتمتة والحوكمة المصرفية

ي لتحقيق قيمة مضافة للمصارف التجارية وتعزيز  . 2
ون  ي التقليدي إلى الأداء الإلكتر تطوير أداء المراجع الخارج 

ي من خلال استخدام لغة تقارير  اتيج   عن تقويم الأداء الإستر
ً
ة التنافسية، فضلا  .(XBRL) الأعمال الموسعةالمت  

نت . 3 كة على شبكة الإنتر ي موقع الشر
 
ي على الثقة ف

ي  .Trust Web التأكيد المهن 
 
ي على الثقة ف

والتأكيد المهن 

 .Sys.Trust نظم المعلومات الفورية

ي  . 4
 
ي محايد ف

ات فنية تساعدها على إبداء رأي فن  زيادة فعالية إدارة المراجعة الخارجية من خلال تزويدها بمؤشر

ي تستخدم الأنظمة المؤتمتة، وذلك 
مدى مصداقية وعدالة القوائم المالية والتقارير المحاسبية للمصارف التجارية النر

ي ترشيح واختيار المراجع 
 
ي والظاهري من خلال المشاركة ف

ي تحقيق الاستقلال الحقيفر
 
بتفعيل دور لجنة المراجعة ف

ي وتحديد أتعابه مع تحديد الخدمات الاستشا  عن الخارج 
ً
ي للمصارف التجارية، فضلا ي يقدمها المراجع الخارج 

رية النر

؛ مما ينعكس ذلك على أداء عملية المراجعة بكفاءة  ي ي تقع على عاتق المراجع الخارج 
ي تقييد ضغوط الإدارة النر

 
دورها ف

لباحثة لتحقيق وفعالية، ويحسن من جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات. وترى ا

ح  .هذه الأهداف لا بد من توافر مجموعة من المتطلبات لتطبيق المدخل المقتر

ح  :ثانيًا: متطلبات تطبيق المدخل المقير

 علميًا وعمليًا . 1
ً
ي الحسابات على أن يكون الفريق مؤهل تأهيلا ي مكاتب مراقن 

 
 .تكوين فريق عمل من العاملي   ف

ي الحسابات لأهمي . 2 ورة الارتباط العضوي بلجنة المراجعة نظرًا لإدراك مراقن  ة تطبيق الحوكمة المصرفية وض 

باعتبارها إحدى آليات الحوكمة المصرفية، فإنه يقوم بتكوين فريق عمل تسند له مهمة تطبيق المدخل التكاملىي على أن 

ي المجالات المحاسبية والمالية والرقابية ونظم
 
ات المهنية ف تكنولوجيا المعلومات  يكون أعضاء الفريق من ذوي الخت 

كات المتخصصة بمجال نظم تكنولوجيا المعلومات اء من إحدى الشر  .مع الاستعانة بخت 

ي إدراك فريق العمل بطبيعة نشاط  . 3
ي تتمثل ف 

 :وعمليات المصارف التجارية من خلال مجموعة من الإجراءات والنر

يعات والقواني   المطبقةدراسة الظروف الاقتصادية العامة المحيطة بالمصارف التجارية   -  .والتشر

ي قد تدعم قدرة إدارة المصارف التجارية من تحقيق   -
تحديد فر، النجاح والتهديدات والقوة والضعف النر

اتيجية للحفاظ على العملاء الحاليي   وجذب عملاء جدد
 .أهدافها التشغيلية والإستر

اتيجيات إدار   - ام بالقيم الأخلاقية للإدارة فهم البيئة الرقابية وفلسفة التشغيل وإستر ة المصرف ومدى الالتر 

ي ذلك فهم بيئة تكنولوجيا المعلومات وحوكمة تكنولوجيا المعلومات بهدف توفت  أساس لتصميم 
 
والعاملي   فيها، بما ف

ية وتنفيذ مدى استجابة الإدارة لتلك المفاهيم ذات الصلة بالشؤون المالية والرقابية من خلال استخدام ضوابط تقن

ي تتطلب امتلاك 
المعلومات والأدوات المؤتمتة مثل: استخدام الإجراءات التحليلية الآلية على البيانات المالية النر

ي واستخدم لغة تتوافق مع معايت  الإبلاغ المالىي مثل لغة ة من قبل المراجع الخارج   (XBRL) المهارات المهنية والخت 

(American Accounting Association,2019,pp.1-9)  
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هم من ذوي الصلة   - ي المصارف التجارية سواء مساهمي   أو العملاء وغت 
 
معلومات عن أصحاب المصالح ف

 .بالمصارف التجارية

ي تقدمها تلك المصارف أو المنشآت الاقتصادية ومدى تحقق رضا العميل   -
التحقق من جودة الخدمات النر

ي عنها )خليل،   .(441، ، 2003الداخلىي والخارج 

ا   -
ً
ي والتنظيمي لإدارة المراجعة الخارجية وتحديد تبعيتها الإدارية للجنة المراجعة ضمان

ورة الاستقلال المهن  ض 

ي 
ام بمعايت  المراجعة الدولية ومعايت  السلوك المهن   

ورة الالتر  .لتنفيذ مسؤولياتها المهنية بموضوعية وحيادية مع ض 

ورة أن توفر المصارف إطار فعال لإدار   - اتيجية المراد تحقيقها مع تحديد ض  ة المخاطر يتضمن الأهداف الإستر

 عن تحديد المهام 
ً
ي تحول من تحقيق أهدافها وتحديد أساليب مواجهتها، فضلا

المخاطر الرئيسة والأساسية النر

 .والمسؤوليات الخاصة بإدارة المخاطر

مراجعة الخارجية ومجلس إدارة المصرف: طرائق الاتصال والتواصل بي   إدارة المراجعة الداخلية، وإدارة ال . 4

ي أساليب الاتصال والتواصل بي   المستويات والأقسام الإدارية والمالية والرقابية بالمصارف، وذلك من خلال وجود 
تعن 

؛ مما يوفر ذلك بيئة عمل  ي ي تكون بمثابة حلقة الوصل بي   إدارة المراجعة الداخلية والمراجع الخارج 
لجنة المراجعة النر

  .(384، ، 2017املية تنعكس إيجابيًا على جودة المراجعة سواء الداخلية أو الخارجية )أحمد، تك

ي معتمد من قبل لجنة  . 5
ي لعمل الفريق: أن تكون هناك خطة عمل موثقة أو برنامج تدقيفر اتيج  التخطيط الإستر

 . المراجعة تحدد فيها نطاق عمل الفريق وحدود مسؤولياته

كات بأهمية تطبيق المدخل  اقتناع الإدارة العليا  . 6 ي تلك الشر
 
والمستويات الإدارية الأخرى وكافة العاملي   ف

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات مع تحقيق مزايا أخرى 
 
التكاملىي ف

ي والحد من ا اتيج  ة التنافسية للمصارف وتقويم الأداء الإستر ي تحسي   المت  
 
 عن حماية ممثلة ف

ً
لمخاطر بصفة عامة، فضلا

 . حقوق أصحاب المصالح وبالأخص حقوق الأقلية

ح ا: خطوات تطبيق المدخل المقير
ً
 :ثالث

 تحديد رؤية ورسالة المصارف:  . 1

ح من مسؤولية  لجنة إدارة  –لجنة المراجعة  –إدارة المراجعة الداخلية  –يعد تحقيق هدف المدخل المقتر

الإدارة العليا، وعليه يتم تحديد رؤية ورسالة تلك المصارف من خلال تحديد المسار  -الحوكمةلجنة  –المخاطر 

اتيجية  المستقبلىي لتلك الإدارات واللجان،إذ يتم ترجمة رؤيتها إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التشغيلية والإستر

ي الأجل ا
 
لقصت  والأجل الطويل، ويتحقق هذا من والمقاييس المتفق عليها بحيث تصف محددات الفر، والتهديدات ف

خلال استخدام معايت  آليات الحوكمة المصرفية وحوكمة تكنولوجيا المعلومات، ومن خلال النهج التكاملىي تحقق 

العلاقة التكاملية بي   الهياكل التنظيمية لتلك الإدارات قيمة اقتصادية مضافة للمصارف بشكل عام والمصارف التجارية 

ي تقديم الخدمات المصرفية على حد سواء، وذلك من بشكل خا، بحي
 
ث تكون لتلك المصارف حصة سوقية عالية ف

خلال تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات، وإعطاء تأكيد موضوعي على 

ي تلك المصارف؛ ومن ثم استقط
 
اب استثماراتهم وتدعيم النمو المالىي فعالية نظم الرقابة بهدف إعادة ثقة المستثمرين ف

ي  اتيج  اتها التنافسية وتقويم أدائها الإستر   .والاقتصادي للمصارف التجارية وتعظيم مت  
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ي 
 
 :هذا ويمكن صياغة رسالة المصارف وفق أهداف ورؤية الإدارات الرقابية والإدارة العليا ف

 .تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية - 

 .اية أصول المصارف التجارية وضمان دقة وموضوعية التقارير الماليةحم - 

التحقق من أن جميع العمليات المالية والمحاسبية يتم تنفيذها وفق المبادئ المحاسبية المتعارف عليها  - 

 .ومعايت  المراجعة الدولية

تقديم تقرير إلى لجنة المراجعة تقديم الاستشارات للإدارة العليا للمصارف عن نتائج المراجعة من خلال   -

ي اتخاذ قراراتها الاستثمارية
 
 . لمساعدة الإدارة ف

ام الإدارة العليا للمصارف بتطبيق توصيات بازل بشأن معدل كفاية رأس المال لمقابلة  -  التحقق من مدى التر 

ام بمبادئ الحوكمة المصرفية 3المخاطر ومعايت  بازل   .لمقابلة مخاطر السيولة والالتر 

 (2008الإجراءات التحليلية: )رياض، . 2

يقصد بالإجراءات التحليلية تقييم المعلومات عن طريق دراسة العلاقات المتوقعة فيما بي   البيانات المالية أو 

غت  المالية، كما تشتمل الإجراءات التحليلية الاستفسار عن وجود تقلبات محددة وعلاقات لا تتوافق مع المعلومات 

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية  المالية، وحنر 
 
ي ف تساعد الإجراءات التحليلية المراجع الخارج 

ي مراحل المراجعة وكما يلىي 
 
  :والحد من فجوة التوقعات، يتطلب ذلك تحديد مجموعة من الإجراءات يتم استخدامها ف

   يساعد استخدام الإجراءات التحليلية : ي
ي هذه المرحلة المراجعمرحلة التخطيط المبدنئ

 
 .ف

ي فهم طبيعية النشاط، والقدرة على قياس وتقييم الخطر الحتمي 
 
ي ف  .الخارج 

  ي تحديد صحة وعدالة مجموعة من
 
: تساعد الإجراءات التحليلية ف ي

 .مرحلة العمل المبدنئ

 .نةالأرصدة بمعن  الحصول على أدلة إثبات وقرائن عن تأكيدات محددة تتعلق بأرصدة حسابات معي

  ي هذه
 
ي من استخدام الإجراءات التحليلية ف : يهدف المراجع الخارج  ي

 .مرحلة التقييم النهانئ

   المرحلة إلى ما يلىي: 

 .تحديد الأرصدة أو العلاقات الشاذة أو غت  المتوقعة • 

ي تم الحصول عليها عن الأرصدة غت  العادية  •
 .تحديد مدى كفاية الأدلة والقرائن النر

 وتطبيق تقنية المعلومات: الاستحواذ  . 3

ي هذا المستوى تحديد آلية الحصول على نظم المعلومات المحاسبية والرقابية المؤتمتة وتنفيذها، وهذا 
 
يتم ف

ي 
 
 :يتطلب القيام بمجموعة من الإجراءات وتتمثل ف

  مجيات المؤتمتة اء واستبدال الأجهزة والت  حة الخاصة بشر  .إعداد دراسات جدوى للبدائل المقتر

  مجيات بناء على مبدأ الكلفة أو المنفعة أيهما أقل  .تحديد القيمة الكلية لحيازة الأجهزة والت 

   مجيات مجيات والنظم المؤتمتة أو العمل على تحسي   وتطوير تلك الت  اء أحدث الإصدارات الخاصة بالت  شر

 . أو تطوير تتمبناءً على موافقة الإدارة العليا أو وجود تفويض مسبق لكل عملية تغيت  
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   اتيجية لتلك مجيات والنظم للتحقق من توافقها مع الأهداف الإستر ي لتلك الت  القيام بالاختبار التجرين 

 .المصارف

   ونية أو مجيات والنظم المؤتمتة ضمن سجلات إلكتر توثيق جميع إجراءات تعديل أو تغيت  أو تطوير الت 

ونيًا باستخداميدوية، كما يتطلب القيام بعدة خطوات لنشر  : )الصياد،  ,XBRL  المعلومات المحاسبية إلكتر وكما يلىي

2015 ، ،639)  

 .الحصول على نسخة من خريطة حسابات المصارف • 

إنشاء قاعدة بيانات وخريطة حسابات تشمل كل حسابات الأستاذ العامة وما يقابلها من عناض التصنيف  • 

ي التصنيف بإضافة العنصر والبطاقة المعتمد، وإذا لم يوجد عنصر ملائم 
 
لأحد حسابات المصرف، فيتم التوسع ف

 .الذي يناسب الحساب غت  الموجود بالتصنيف TAG) )التعريفية

ة المحددة •  ان المراجعة عن الفتر ي مت  
 
 .حصر وتجميع أرصدة الحسابات العامة ف

ي الخطوة رقم ) • 
 
ي تم تنفيذها ف

ان المراجعة، فعندما تستخدم حسابات  ( مع3مطابقة خريطة الحسابات النر مت  

 .XBRL الأستاذ العام تحل محلها عناض لغة

 (: 2010عبد الصادق،  (XBRL طرق إعداد التقارير المحاسبية باستخدام لغة . 4

  امج المحاسبية المعتمدة على ي الشكل الخا، XBRL الاعتماد على الت 
 
ي تسمح بوضع البيانات المالية ف

، والنر

، وهذا يسمح للمستخدمي   التعرف على كل من خريطة حسابات المصرف من ناحية، والهياكل الأخرى بهذه اللغة

ة لها من ناحية أخرى tags وكذلك العلامات  .الممت  

  وضع خريطة للقوائم الخاصة بالمصرف، ثم تصميم أدوات برمجية باستخدام XBRL  يتم إعدادها خصيصًا

 .لهذا الغرض

  ي شكل استنتاج البيانات
 
بدون  XBRL المحاسبية من قواعد البيانات الخاصة بكل مصرف، ثم وضعها ف

ي تحويل البيانات إلى صيغةXBRL اللجوء إلى موردي برامج
 
 .XBRL ، ويمكن أن يتم الاعتماد على منتجات طرف ثالث ف

  الاعتماد على تطبيقات ال web ي تحويل البيانات إلى صيغة
 
ي ، ومن أمثلتها التطXBRL ف

 
بيقات المستخدمة ف

ي تسم
 .، وتتمت   بتحقيق الوصول الكفء للبيانات المرغوب بهاEDGAR الولايات المتحدة، والنر

ي هذا المستوى تحديد مجموعة من الإجراءات الخاصة بدعم  . 5
ن
التوصيل ودعم تقنية المعلومات: يتم ف

ي 
ن
 :وحماية تقنية نظم المعلومات وتتمثل ف

   ي لمستخدمي
 
 .الأنظمة المؤتمتةالتدريب الكاف

   وجود مجموعة من الضوابط الرقابية على آلية إدخال البيانات بصورة صحيحة وضوابط رقابية تحكم الرقابة

 .على معالجة البيانات وضوابط رقابية تحكم عملية الرقابة على المخرجات

   وع إلى شبكات الحاسب، من قبل أطراف خارجية أو منع دخول وجود ضوابط رقابية لمنع الوصول غت  المشر

مجيات )أحمد،   (124، ، 2017غت  المخولي   إلى مواقع الأجهزة والت 
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   اق بهدف شقة أو تعديل المعلومات ازية لحماية شية المعلومات من أي محاولة اختر وجود إجراءات احتر

 .المحاسبية أو معلومات خاصة بالعملاء

   ار البيئية والتلف والرطوبةاستخدام أجهزة وقائية لحماية معدات مجيات من الأض   .الحاسوب والت 

   ،2017التوقف الإجباري للأجهزة والنظم المؤتمتة كوسيلة لخفض حالات التلاعب والاحتيال )أحمد ، ،

125) . 

   اقات كات التأمي   لحماية أصول نظم المعلومات من الخسائر الناتجة من اختر ، لدى شر اتباع سياسة التأمي  

 .(126، ، 2017نظام وعمليات القرصنة )أحمد، ال

: )العبادي،  . 6 ي ن آليات الحوكمة المصرفية والمراجع الخارج   (2011التنسيق بير

 لجودة التقارير المحاسبية، حيث 
ً
ي ضمانا يعد التنسيق الفعال بي   آليات الحوكمة المصرفية والمراجع الخارج 

  :ينعكس ذلك على النواجي التالية

الشفافية والمساءلة داخل المصارف التجارية: مما يؤدي إلى تقليل احتمال تضارب أو تعارض إرساء ثقافة  . 1

 .القرارات الإدارية، والحد من عمليات الغش والممارسات الابتكارية

ي تقدمها المراجعة  . 2
زيادة فعالية التقارير: أن تنسيق العمل مع الإدارة يساعد على تحقيق ملاءمة التقارير النر

ي من  الداخلية من ناحية، والتنسيق مع لجنة المراجعة يضمن متابعة تنفيذ التوصيات المقدمة من المراجع الخارج 

 .ناحية أخرى

ي لعوامل التحريف: حيث إن تقييم المراجع وفهمه لآليات الحوكمة يمكنه من  . 3 تحسي   تقييم المراجع الخارج 

ييم مدى أمانة ونزاهة الإدارة، والتعرف على ما إذا كانت التعرف على كيفية استغلال المصارف التجارية لمواردها، وتق

 .هناك ممارسات محاسبية ابتكارية من جانب الإدارة

: يساعد على اكتشاف الممارسات  . 4 ي
ام بالسلوك المهن  ي بمعايت  المراجعة والالتر  ام المراجع الخارج  التر 

 .المحاسبية الابتكارية

ي ضوء ما سبق ترى الباحثة أن التنسيق بي   
 
ي تحسي   وف

 
ي يسهم ف  آليات الحوكمة المصرفية والمراجع الخارج 

ات  .جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة الوقعات وتوفت  مؤشر

ي تلك 
 
ي من خلال إضفاء المصداقية والثقة وتعزيز الشفافية ف

 
ي القطاع المصرف

 
استمرارية عمل المصارف ف

ي اتخاذ القرارات الاستثمارية الرشيدةالتقارير واعتمادها من قبل مس
 
 .تخدمي القوائم المالية والتقارير المحاسبية ف

يقية  واختبار الفروض     المبحث الثالث : الدراسة الإمي 

 للمنهج المتبع من  : المقدمة:  3-1
ً
يقية وصفا يتناول هذا المبحث المتعلق بمنهجية البحث والدراسة الإمت 

خدم ومجتمع وعينة الدراسة وصدق وثبات الاستقصاء، بالإضافة إلى تحديد الأساليب حيث أسلوب الدراسة المست

يقية تتضمن  يقية وكذلك فإن الدراسة الإمت  ي تحليل بيانات الدراسة الإمت 
 
ي اعتمدت عليها الباحثة ف

الإحصائية النر

ي لإجابات عينة الدراسة واختبارات الفروض، وتتناول البا
ي الوصف 

ي هذا المبحث ما يل        يالتحليل الإحصانئ
 
 :حثة ف
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 :منهجية البحث:  2.3

  أسلوب الدراسة: 

 ، ي التحليلىي
بناءً على طبيعة البحث والأهداف الذي يسعى إلى تحقيقها، فقد استخدمت الباحثة المنهج الوصف 

 :والذي يعتمد على دراسة الظاهرة وفق ما يلىي 

يقية-الشخصيةالمقابلات  -قوائم الاستقصاء  -   :الدراسة الإمي 

تم تفري    غ البيانات من استمارة الاستقصاء وتصفيتها وتبويبها لتسهيل عملية تحليلها، وذلك لاستخلا، النتائج 

ات منها حول موضوع البحث باستخدام وسائل إحصائية مناسبة تتفق مع الفروض الأساسية الخاصة بالبحث،  والمؤشر

 -:الإحصائية الآتيةوقد تم استخدام الأساليب 

 .معاملات ألفا كرونباخ )الثبات( • 

 .التحليل العاملىي  • 

ي  •   .التوزي    ع التكراري والنسن 

ي  •   .الأهمية النسبية( –الانحراف المعياري  –المقاييس الإحصائية الوصفية )الوسط الحسان 

 :مجتمع وعينة الدراسة:  3.3

: إدارة المراجعة  ي
 
ي الحسابات )المراجع  –لجنة المراجعة  -الداخلية يتمثل مجتمع الدراسة ف مكاتب مراقن 

) ي موظف،  245أعضاء هيئة التدريس، وقد تمكنت الباحثة من الوصول إلى أن هذا المجتمع محدود بإجمالىي  -الخارج 

بهدف  وتم تحديد عينة من مجتمع الدراسة لتمثيل المجتمع ككل، وقد اعتمدت الدراسة على أسلوب العينة العشوائية

ي الاختبار كمفردة من مفردات العينة وبصورة عشوائية، وبالتالىي 
 
إعطاء كل مفردة من مفردات المجتمع نفس الفرصة ف

ي المصارف التجارية العراقية، وقد تم تحديد حجم العينة )
 
 عن آراء العاملي   ف

ً
ة تماما  147تكون آراء الدراسة معت 

ً
( طبقا

استمارة، وبعد مراجعتها تم  160ستمارات الواردة، فقد حصلت الباحثة على عدد لقانون حجم العينة، وبمراجعة الا 

ي على عدد 13استبعاد عدد )
 :استمارة صحيحة 147( استمارة غت  مكتملة وعليه، فقد تم عمل التحليل الإحصانئ

𝐧∗ =  
𝑵 ∗ 𝐧

𝐍 +  𝐧 − 𝟏
 

 حيث إن: 

Nحجم المجتمع المسحوب منه العينة :. 

n .حجم العينة : 

  محتوى أداة الدراسة: : 3-4

اتها، وذلك من خلال الاطلاع  قامت الباحثة بتصميم استمارة الاستقصاء كأداة للدراس   ة بش  كل يتناس   ب مع متغت 

 وكما يلىي 
  :على الدراس   ات الس   ابقة المتعلقة بموضوع الدراس   ة حيث تكونت استمارة الاستقصاء من قسمي   رئيسيي  

عبارة عن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بالبيانات الأساسية لعينة البحث من خلال عدد من  القسم الأول: 

 (. الشهادات المهنية -المنصب الإداري –عدد سنوات الخدمة  –الخصائص الأساسية )التحصيل العلمي والتخصص 
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 : ي
ن
ات البحث من خلال الم القسم الثائ جالات والأبعاد المكونة عبارة عن مجموعة من الأسئلة المتعلقة بمتغت 

ات البحث وكما يلىي   :لاستمارة الاستقصاء، والذي يتكون من أربعة أبعاد كل بعد يمثل متغت  من متغت 

 .المتغت  المستقل الكلمة المنطوقة

 .المتغت  الحافز: تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية

 .XBRL المتغت  الوسيط: استخدام لغة التقارير الموسعة

 المتغت  التابع: فجوة التوقعات

ي صياغتها لعبارات استمارة الاستقصاء البساطة والسهولة قدر المستطاع بحيث  القسم الثالث: 
 
اهتمت الباحثة ف

ي يجيب عليها المبحوث أن تكون وفق مقياس 
، كما اهتمت عند صياغتها للعبارات النر تكون مفهومة لعامة المبحوثي  

 .ليكرت الخماسي 

تمدت الباحثة على تصميم قائمة الاستقصاء، وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات اع

 :(1) المبحوثي   لفقرات استمارة الاستقصاء حسب الجدول رقم

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي 1جدول )

 غير موافق محايد موافق موافق تماما الاستجابة
غير موافق 

 إطلاقا

 1 2 3 4 5 الدرجة

ي هذه الحالة هو )
 
ي لكل درجة استجابة ف ( يتناسب مع هذه الاستجابة، وتم %20وبذلك يكون الوزن النسن 

ي الدراسة حيث إن طول الفئة 
 
ا لصياغة المعادلة  0,80حساب مدى المقياس الخماسي المستخدم للمحور الكلىي ف

ً
وفق

ي إطار مقياس ليك
 
 .(2) رت كما بالجدول رقمالتالية، كما يمكن توضيح مدى متوسطات القياس ف

( / عدد الفئات –طول الفئة = )الحد الأعلى   .الحد الأدن 

 0.80=  5( / 1 – 5طول الفئة = )

ي إطار مقياس ليكرت2جدول )
ن
 ( مدى متوسطات القياس ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاتجاه الحد الأقصى الحد الأدئن 

 )غت  موافق إطلاقا(إلى تميل الاتجاهات  1,79 1

 )غت  موافق(إلى تميل الاتجاهات  2,59 1,8

 )محايد(إلى تميل الاتجاهات  3,39 2,6

 )موافق(إلى تميل الاتجاهات  4,19 3,4

 )موافق تماما(إلى تميل الاتجاهات  5 4,2
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ي 
نامج الإحصائ  ي لقائمة الاستقصاء باستخدام الي 

 SPSS V.28  المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 لبيانات الدراسة الميدانية:  :  3-5
 
 التحليل الإحصائ

يقية وصفا للمنهج المتبع من حيث أسلوب يتناول هذا المبحث المتعلق بمنهجية البحث والدراسة  الإمت 

الدراسة المستخدم، ومجتمع وعينة البحث وصدق وثبات قائمة الاستقصاء، بالإضافة إلى تحديد الأساليب الإحصائية 

ي 
ي الوصف 

يقية، وكذلك فإن الدراسة تتضمن التحليل الإحصانئ ي تحليل بيانات الدراسة الإمت 
 
ي اعتمدت عليها الباحثة ف

النر

ي هذا المبحث ما يلىي 
 
 :لإجابات عينة البحث واختبار فروض البحث، وتتناول الباحثة ف

ية لفقرات المقياس:  5.3.1 ن  : حساب القوة التميير

 :أولا: طريقة الاتساق الداخلىي 

ي المسار نفسه الذي يست  فيه ذلك المقياس كله، تم 
 
لمعرفة فيما إذا كانت كل فقرة من فقرات المقياس تست  ف

ي الجدول )147استخراج معاملات الاتساق الداخلىي لجميع المستجيبي   والبالغ عددهم )
 
( 1( مستجيب، والمبينة ف

 :التالىي 

 الاستقصاء( معاملات الاتساق الداخلىي لفقرات وإبعاد قائمة 1جدول )

 الفقرة الابعاد

معامل 

الاتساق 

 الداخلىي 

p-value الفقرة الابعاد 

معامل 

الاتساق 

 الداخلىي 

p-value 

البعد الأول: الكلمة 

 المنطوقة

1 0.515 0.001 

البعد الثالث: فجوة 

 التوقعات

16 0.398 0.001 

2 0.359 0.001 17 0.476 0.001 

3 0.489 0.001 18 0.388 0.001 

4 0.428 0.001 19 0.337 0.001 

5 0.585 0.001 20 0.329 0.001 

6 0.449 0.001 21 0.593 0.001 

7 0.684 0.001 22 0.345 0.001 

8 0.378 0.001  

ن  : تحسير ي
البعد الثائن

جودة المحتوى  الإخباري 

 للتقارير المحاسبية

9 0.357 0.001 

البعد الرابع: استخدام 

لغة تقارير الأعمال 

 XBRLالموسعة 

23 0.419 0.001 

10 0.691 0.001 24 0.406 0.001 

11 0.460 0.001 25 0.651 0.001 

12 0.312 0.001 26 0.334 0.001 

13 0.383 0.001 27 0.412 0.001 

14 0.367 0.001 28 0.324 0.001 

15 0.436 0.001 29 0.511 0.001 



 

87  

 
 

 

ي 
نامج الإحصائ  ي لقائمة الإستقصاء  باستخدام الي 

 . SPSS V.28المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

(، وعليه فإن جميع فقرات المحور 0.691- 0.312حيث نلاحظ أن جميع معاملات الاتساق قد تراوحت بي   )

الذين  (Stanley &Hopkins) الأول لقائمة الاستقصاء مقبولة باستعمال هذه الطريقة على وفق معيار ستانلىي وهوبكت   

ة إذا كان معامل ارتباطها  (، كما أن جميع العلاقات الارتباط معنوية عند 0.30بالدرجة الكلية أكتر من )يعدون الفقرة ممت  

 (. 0.01مستوى معنوية )

: معامل الثبات
ً
 : ثانيا

ي تعتت  من الطرائق 
تم استخراج معامل ثبات المقياس الخا، بقائمة الاستقصاء بطريقة ألفا كرونباخ، والنر

ي حساب معامل الثبات، ويوضح الجدول 
 
ي قيم معاملات الثبات لأبعاد قائمة الاستقصاء2)المهمة ف

 ( الآنر

 ( معاملات الثبات لأبعاد قائمة الاستقصاء بطريقة ألفا كرونباخ2جدول )

 

ي 
نامج الإحصائ  ي لقائمة الإستقصاء باستخدام الي 

 . SPSS V.28المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

لجميع الإبعاد والمحاور الخاصة بقائمة الاستقصاء   ( أن قيمة معاملات الثبات2نلاحظ من خلال الجدول )

ي أداء الأفراد وأن النتائج مستقرة عت  الزمن، إذ ما تم إعادة 0.70كانت أكت  من )
 
(، وهذا يدل على أن البيانات متسقة ف

 .الاختبار باستخدام نفس المقياس بعد مدة زمنية

 :وصف البيانات الأساسية لعينة البحث:  5.3.2

 ع أفراد العينة حسب متغت  المؤهل العلمي توزي      -

 .( التكرارات والنسب المئوية حسب متغير المؤهل العلمي 3جدول رقم )

 

 معامل الثبات بعاد قائمة الإستقصاءأ

 0.814 البعد الأول: الكلمة المنطوقة

ن جودة المحتوى  الإخباري للتقارير المحاسبية : تحسير ي
ن
 0.827 البعد الثائ

 0.821 البعد الثالث: فجوة التوقعات

 XBRL 0.806البعد الرابع: استخدام لغة تقاريرالأعمال الموسعة 

 0.812 المؤشر العام

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي  ت

 %13.6 20 دبلوم -1

 %25.2 37 بكالوريوس -2

 %34 50 ماجستير  -3

 %27.2 40 دكتوراه -4

ــــوع ــ ــ ــ ــ ــ ــ  %100 147 المجمــ
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 فراد العينة حسب متغير المؤهل العلمي أ( توزيــــع 1شكل )

( نلاحظ أن النسبة الأكت  من أفراد العينة هم من حملة شهادة الماجستت  حيث بلغت 3من الجدول رقم )

(، تليهم النسبة المئوية %27.2النسبة المئوية لأفراد العينة الحاصلي   على شهادة الدكتوراه حيث بلغت )(، تليها 34%)

(، وإن أقل نسبة مئوية كانت لأفراد العينة %25.2لأفراد العينة الحاصلي   على شهادة البكالوريوس حيث بلغت )

 (. %13.6الحاصلي   على شهادة الدبلوم حيث بلغت )

 العينة حسب متغت  الشهادة المهنية توزي    ع أفراد  -

 الشهادة المهنية.  ( التكرارات والنسب المئوية حسب4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الشهادة المهنية ت

ي  -1
 %68 100 شهادة المحاسب القانوئن

 %14.3 21 شهادة مراجع داخلىي معتمد -2

 %17.7 26 شهادة المحاسب الاداري المعتمد -3

 - - آخرى تذكر -4

ــــوع ــ ــ  %100 147 المجمـ
 

ي 
نامج الإحصائ  ي لقائمة الإستقصاء باستخدام الي 

 . SPSS V.28المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

 

 

 

 

 

 

 

 ( توزيــــع أفراد العينة حسب متغير الشهادة المهنية2شكل )
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ي حيث بلغت ( نلاحظ أن النسبة الأكت  من أفراد العينة يمتلكون 4من الجدول رقم )
شهادة المحاسب القانون 

(، %17.7(، تليها النسبة المئوية لأفراد العينة الحاصلي   على شهادة المحاسب الإداري المعتمد حيث بلغت )68%)

 على شهادة مراجع داخلىي معتمد
 .(%14.3) وبلغت النسبة المئوية لأفراد العينة الحاصلي  

 ت الخدمةتوزي    ع أفراد العينة حسب متغت  عدد سنوا - 

 .( التكرارات والنسب المئوية حسب متغير سنوات الخدمة5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الخدمة ت

 %17 25 سنوات 10اقل من  -1

 %49.7 73 سنة 15 – 11 -2

 %33.3 49 سنة فأكي   16 -3

  147 المجموع 
 

ي 
 
نامج الإحصائ ي لقائمة الإستقصاء باستخدام الي 

 
 . SPSS V.28المصدر: نتائج التحليل الإحصائ

 

 

 

 

 

 

 

 فراد العينة حسب متغير سنوات الخدمةأ( توزيــــع 3شكل )

( سنة هي الفئة الأكتر تكرار حيث بلغ عدد المشاركي   الذين أشاروا 15 – 11( أن الفئة )5نلاحظ من الجدول )

( 16(، تليها سنوات الخدمة )%49.7كما إنها الأعلى نسبة حيث بلغت نسبتها المئوية )  ،( مشارك73إليها )بانتمائهم 

( سنوات قد بلغت 10(، كما نلاحظ أن النسبة المئوية للفئة إقل من )%33.3سنة فأكتر حيث بلغت نسبتها المئوية )

 (، وتمثل النسبة الإصغر.  17%)

 متغت  المنصب الإداريتوزي    ع أفراد العينة حسب  -

 المنصب الإداري.  ( التكرارات والنسب المئوية حسب6جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المنصب الاداري ت

 %25.2 37 إدارة المراجعة الداخلية -1

 %17 25 لجنة المراجعة -2

ي حسابات -3  %42.9 63 مراقب 

 %14.9 22 عضو هيئة تدريس -4

ــــوع ــ ــ  %100 147 المجمـ
 

ي 
نامج الإحصائ  ي لقائمة الإستقصاء باستخدام الي 

 . SPSS V.28المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 
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 ( توزيــــع افراد العينة حسب متغير المنصب الإداري4شكل )

ي حسابات( هو الأكتر تكرار حيث بلغ عدد المشاركي   الذين6نلاحظ من الجدول )  ( أن المنصب الإداري )مراقن 

(، وأن النسبة المئوية %42.9( مشارك، كما أنها الأعلى نسبة حيث بلغت نسبته المئوية )63أشاروا بانتمائهم إليها )

(، أما النسبة المئوية للمشاركي   الذين %25.2للمنصب الإداري )إدارة المراجعة الداخلية( قد بلغت نسبتها المئوية )

(. وبلغت النسبة المئوية للمشاركي   ذوي المنصب %17( فقد بلغت )أشاروا إلى المنصب الإداري )لجنة المراجعة

 .(%14.9) الإداري عضو هيئة تدريس

 :تحليل استجابات أفراد العينة )توصيف العينة طبقا لاتجاهات الآراء(:  3.6

ية لبيان توصيف العينة طبقا لتحليل اتجاهات آراء المستجيبي   اعتمدت الباحثة أساليب المقاييس الإحصائ

ي  ي الجدول  –الانحراف المعياري  -)الوسط الحسان 
 
الأهمية النسبية( لكل فقرة من فقرات إبعاد البحث وكما موضح ف

 .(7) رقم

 ( المقاييس الإحصائية لفقرات وإبعاد قائمة الاستقصاء7جدول رقم )

 فقرات وإبعاد قائمة الإستقصاء

الوسـط  مقياس الإجابة
الحسا
ي   ئ 

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 
ً
غير  غير موافق محايد موافق موافق تماما

موافق 
 تماما

 % ت % ت % ت % ت % ت

يعد معيار التأهيل العلمي والعملىي 
ي 
ن
ي مؤشر هام ف للمراجع الخارج 

ي 
ن
تحديد مدى تأثير الكلمة المنطوقة ف
ن جودة المحتوى  الإخباري  تحسير

 للتقارير المحاسبية. 

97 66 35 23.8 15 10.2 - - - - 4.56 0.67 91.2 

يعد معيار الاستقلال والحياد مؤشر 
ي تحديد مدى تأثير الكلمة 

ن
هام ف

ن جودة المحتوى   ي تحسير
ن
المنطوقة ف

 الإخباري للتقارير المحاسبية. 

27 18.4 16 10.9 104 70.7 - - - - 3.48 0.79 69.6 
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يعد معيار بذل العناية المهنية 
ي  المصدر الرئيسي للمراجع الخارج 

ي 
ن
لبيان مدى تأثير الكلمة المنطوقة ف
ن جودة المحتوى  الإخباري  تحسير

 للتقارير المحاسبية. 

114 77.6 13 8.8 20 13.6 - - - - 4.64 0.71 92.8 

يعد معيار التأهيل السلوكي للمراجع 
ي المصدر الرئيسي لبيان مدى  الخارج 
ن  ي تحسير

ن
تأثير الكلمة المنطوقة ف

المحتوى  الإخباري للتقارير جودة 
 المحاسبية. 

54 36.7 67 45.6 26 17.7 - - - - 4.19 0.72 83.8 

يعد معيار تقييم نظام الرقابة 
ي  الداخلية من قبل المراجع الخارج 
ي تحديد مدى تأثير كلمة 

ن
مؤشر هام ف

ن جودة المحتوى   ي تحسير
ن
المنطوقة ف

 الإخباري للتقارير المحاسبية. 

114 77.6 33 22.4 - - - - - - 4.78 0.42 95.6 

يعد معيار أدلة وقرائن الاثبات بهدف 
تكوين أساس سليم لبيان مدى تأثير 
ن جودة  ي تحسير

ن
الكلمة المنطوقة ف

المحتوى  الإخباري للتقارير 
 المحاسبية. 

127 86.4 20 13.6 - - - - - - 4.59 1.03 91.8 

يعد معيار التحقق من الافصاح 
ي والعادل 

ن
للقوائم المحاسبية من الكاف

ي المصدر  قبل المراجع الخارج 
الرئيسي لبيان مدى تأثير الكلمة 

ن جودة المحتوى   ي تحسير
ن
المنطوقة ف

 الإخباري للتقارير المحاسبية. 

50 34 71 48.3 26 17.7 - - - - 4.16 0.70 83.2 

ن تقرير المراجع  يعد معيار تضمير
تبة على  ي لكافة النتائج المير الخارج 
ي فقرات 

ن
ح ف ي المقير

التوسع الافقر
الافصاح للتقارير المحاسبية المصدر 
الرئيسي لبيان مدى تأثير الكلمة 

ن جودة المحتوى   ي تحسير
ن
المنطوقة ف

 الإخباري للتقارير المحاسبية. 

126 85.7 21 14.3 - - - - - - 4.85 0.35 97 
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 88.1 0.67 4.41 -  -  22.2  20.5  57.3  البعد الأول: الكلمة المنطوقة

تأخذ إدارة المصارف متطلبات 
ن الاعتبار عند  وحاجات العملاء بعير
ن جودة المحتوى  الإخباري  تحسير

 للتقارير المحاسبية. 

81 55.1 41 27.9 25 17 - - - - 4.38 0.76 87.6 

 –انخفاض الاخطاء الجوهرية 
عدد القضايا والشكاوى –المخالفات 

المصرف من حملة الأسهم ضد إدارة 
 . ي  والمراجع الخارج 

51 34.7 66 44.9 30 20.4 - - - - 4.14 0.73 82.8 

ن عمل المراجع  الارتباط العضوي بير
ي ولجنة المرجعة على درجة  الخارج 
عالية من الكفاءة والفعالية    

ي ارتفاع مؤشر 
ن
والإستقلالية يسهم ف

جودة المحتوى  الإخباري للتقارير 
 المحاسبية. 

78 53.1 59 40.1 10 6.8 - - - - 4.39 0.81 87.8 

وجود نظام فعال للرقابة الداخلية 
ي ارتفاع 

ن
وإدارة المخاطر يسهم ف

مؤشر جودة المحتوى  الإخباري 
 للتقارير المحاسبية. 

84 57.1 62 42.2 1 0.7 - - - - 4.56 0.51 91.2 

ي عن إدارة  إستقلالية المراجع الخارج 
المصرف محل المراجعة يحد من 
ظاهرة عدم تماثل المعلومات 
ويحسن من جودة المحتوى  
 الإخباري للتقارير المحاسبية. 

76 51.7 34 23.1 17 11.6 20 13.6 - - 4.13 1.08 82.6 

مستوى التأهيل العلمي والعملىي 
ي  السمعة الجيدة  –للمراجع الخارج 

ي يؤثر على  –
جودة الإداء المهبن

ن جودة الافصاح   ي تحسير
ن
قدرته ف

 الإخباري للتقارير المحاسبية. 

104 70.7 35 23.8 8 5.4 - - - - 4.65 0.58 93 

ام بالتطبيق الكفء لمبادئ  ن الالير
الحوكمة المصرفية يعد مؤشر هام 
ن جودة المحتوى  الإخباري  ي تحسير

ن
ف

 للتقارير المحاسبية. 

125 85 22 15 - - - - - - 4.70 0.72 94 
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ن جودة  : تحسير ي
ن
المحتوى  البعد الثائ

 الإخباري للتقارير المحاسبية
 54.2  26.9  7.3  11.6   4.42 0.74 88.4 

يقصد بمفهوم فجوة التوقعات هو 
ن ما يتوقعه  التباين أو الفرق بير

مستخدمي التقارير المحاسبية من 
ن ما  ي أن ينجزه وبير المراجع الخارج 
ي حدود بذل العناية 

ن
يقوم به ف

 .المهنية اللازمة

51 34.7 76 51.7 20 13.6 - - - - 4.21 0.66 84.2 

ي 
ن
تتمثل أسباب فجوة التوقعات ف
ي للمراجع 

ضعف الإداء المهبن
ي اكتشاف 

ن
ي وعدم قدرته ف الخارج 

الاخطاء المحاسبية والغش 
عدم   إستقلالية المراجع –والاحتيال
ي  ي اعتماد معايير –الخارج 

ن
القصور ف

ي تقرير 
ن
المراجعة والمحاسبة ف

ي  ي  - المراجع الخارج 
ن
فجوة الاتصال ف

 بيئة المراجعة. 

117 79.6 30 20.4 - - - - - - 4.79 0.40 95.8 

يؤدي ضعف الثقافة المحاسبية 
والرقابية لدى مستخدمي التقارير 
ي متطلباتهم 

ن
المحاسبية والتغيير ف

ي  ي تتسم بالتطور التكنولوج 
البر

ي كبير إلى المتسارع 
حدوث فاصل زمبن

 توقعات مستخدمي التقارير 
ن بير

المحاسبية والاستجابة المهنية لها 
اتساع وارتفاع مؤشر فجوة إلى 

 .التوقعات

50 34 83 56.5 14 9.5 - - - - 4.25 0.61 85 

يسهم تطبيق مبادى الحوكمة 
خفض فجوة إلى المصرفية 

 .التوقعات
108 73.5 22 15 17 11.6 - - - - 4.61 0.69 92.2 

ي بمعايير  ام المراجع الخارج  ن يسهم الير
المراجعة والمحاسبة وقواعد 
ن جودة  ي تحسير

ن
ي ف

السلوك المهبن
ي وهو الامر الذي يؤدي 

الاداء المهبن
 خفض فجوة التوقعاتإلى 

68 46.3 53 36.1 26 17.7 - - - - 4.29 0.75 85.8 
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يساعد وجود لجنة المراجعة 
ي الحصول على  

ن
ي ف المراجع الخارج 

ي 
كافة البيانات والمعلومات البر

تساعده على اداء مهامه بكفاءة 
إلى وفعالية وهو الامر الذي يؤدي 

ن جودة المحتوى الإخباري  تحسير
للتقارير المحاسبية وخفض فجوة 

 التوقعات. 

10 6.8 117 79.6 20 13.6 - - - - 3.79 0.76 75.8 

يسهم إسناد مسئولية ترشيح وعزل 
ي  إلى وتحديد اتعاب المراجع الخارج 

ي دعم  إستقلالية 
ن
لجنة المراجعة ف

ي ومن ثم زيادة درجة  المراجع الخارج 
ي قام 

ي التقارير المحاسبية البر
ن
الثقة ف

إلى بمراجعتها وهو الأمر الذي يؤدي 
 .خفض فجوة التوقعات

99 67.3 38 25.9 10 6.8 - - - - 4.61 0.61 92.2 

 87.3 0.64 4.36     11.1  40.0  48.9  البعد الثالث: فجوة التوقعات

 يعد استخدام لغة التقارير الموسعة
XBRL  ي يعزز من شفافية معيار برمج 

تبادل المعلومات المحاسبية الذي 
يستهدف جهات معينة بالإفصاح 
كات ومصارف ومنظمات  من شر

اف وهيئات حكومية معنية  بالأشر
والرقابة على القطاعات المحاسبية 

 .والمصرفية

56 38.1 72 49 12 8.2 7 4.8 - - 4.20 0.78 84 

يسهم استخدام لغة التقارير 
ي تحقيق خاصية  XBRL الموسعة

ن
ف

ي توصيل البيانات 
ن
الحيادية ف

ي تتضمنها التقارير 
والمعلومات البر

ن ايصالها  المحاسبية من خلال تأمير
كافة مستخدمي القوائم إلى  

المحاسبية بنفس المحتوى 
إلى والتوقيت وهو الأمر الذي يؤدي 

ن جودة المحتوى  الإخباري  تحسير
 .للتقارير وخفض فجوة التوقعات

110 74.8 27 18.4 10 6.8 - - - - 4.68 0.60 93.6 
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ي 
نامج الإحصائ  ي لقائمة الاستقصاء باستخدام الي 

                                      .SPSS V.28 المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

يسهم استخدام لغة التقارير 
من امكانية خفض  XBRL الموسعة

وخفض تكلفة الاخطاء المحاسبية 
اعداد التقارير المحاسبية وهو الأمر 
الذي يعزز من جودة اعداد التقارير 

ن جودة المحتوى   المحاسبية وتحسير
 . الإخباري لها

66 44.9 81 55.1 - - - - - - 4.49 0.49 89.8 

يسمح استخدام لغة التقارير 
من قيام مستخدمي  XBRL الموسعة

التقارير المحاسبية من اجراء 
دراسات شاملة عن المؤسسات 
المحاسبية والمصرفية نتيجة توفر 
معلومات مالية أكي  تفصيلا وهو 

اتخاذ قرارات إلى الأمر الذي يؤدي 
استثمارية أكي  كفاءة وفعالية بسبب 

ارتفاع مؤشر الثقة بالتقارير 
 المحاسبية وخفض فجوة التوقعات. 

69 46.9 55 37.4 23 15.6 - - - - 4.31 0.73 86.2 

يسهم استخدام لغة التقارير 
ن نظام  XBRL الموسعة ي تحسير

ن
ف

الرقابة الداخلية وادارة المخاطر 
وخفض تكاليف مراجعة البيانات 

 المحاسبية. 

71 48.3 50 34 26 17.7 - - - - 4.30 0.76 86 

 يعد استخدام لغة التقارير الموسعة
XBRL  معيار لتطور أنشطة السوق

ي من خلال وضع 
ن
المالىي والمصرف

معايير دولية لتبادل المعلومات 
ونية إذ ان توفر  والبيانات الالكير
معيار التوحيد بإعداد القوائم 
المحاسبية يسمح بجلب رؤوس 
الاموال واضفاء عاملىي الملائمة 

ي تحتويــها 
والموثوقية للمعلومات البر

 التقارير المحاسبية. 

83 56.5 54 36.7 10 6.8 - - - - 4.43 0.81 88.6 

يتطلب استخدام لغة التقارير 
مجموعة من  XBRL الموسعة

المتطلبات يجب اخذها بنظر 
ن على برمجة  الاعتبار من قبل القائمير
نظم المعلومات المحاسبية لتقليل 
مخاطر نشر القوائم المحاسبية وفق 
لغة تقارير الموسعة مثل التأهيل 

ي العلمي 
ن
ن بالعمل ف والعملىي للمختصير

المحاسبية  مجال نظم المعلومات
والتدريب المستمر وفق تطورات 

تقنيات نظم المعلومات الحديثة مع 
وجود نظام رقابة داخلية ذات كفاءة 

 .وفعالية عالية

87 59.2 30 20.4 20 13.6 10 6.8 - - 4.32 0.95 86.4 

البعد الرابع: استخدام لغة التقارير 
 XBRLالموسعة 

 50.7  33.9  10.5  4.9   4.45 0.73 89 

 الكلىي 
 88 0.69 4.40   13.5  10.2  22.4  53.9  المؤشر
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( أن الفقرة الثامنة هي الأكتر أهمية، إذ بلغت أهميتها 7الأول: الكلمة المنطوقة نلاحظ من الجدول رقم ) بالنسبة إلى البعد

ي %100( إذ أشار ما نسبتهم )%97النسبية ) ( من خلال الاتفاق والاتفاق التام إلى أن معيار تضمي   تقرير المراجع الخارج 

ي المقتر 
تبة على التوسع الأففر ي فقرات الإفصاح للتقارير المحاسبية يعد المصدر الرئيسي لبيان مدى لكافة النتائج المتر

 
ح ف

ي لهذه الفقرة   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية، وبلغ الوسط الحسان 
ي تحسي  

 
تأثت  الكلمة المنطوقة ف

هذه الفقرة، ثم تليها  ( وهذا دلالة على تجانس إجابات أفراد العينة بخصو،0.35(، وبلغ الانحراف المعياري )4.85)

( إلى أن معيار تقييم نظام %100( إذ أشار ما نسبتهم )%95.6الفقرة الخامسة من حيث الأهمية النسبية حيث بلغت )

ي تحسي   جودة المحتوى 
 
ي تحديد مدى تأثت  كلمة المنطوقة ف

 
ي يعد مؤشر هام ف الرقابة الداخلية من قبل المراجع الخارج 

ي تحديد الإخباري للتقارير المح
 
ي تنص على )يعد معيار الاستقلال والحياد مؤشر هام ف

اسبية. وحصلت الفقرة الثانية والنر

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية(، الأهمية النسبية الأقل، إذ بلغت 
 
مدى تأثت  الكلمة المنطوقة ف

ا تدعم هذا البعد%1. 88(. وبصورة عامة بلغت الأهمية النسبية للبعد الأول )69.6%)
ً
 .( وهي نسبة جيدة جد

: تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية نلاحظ من الجدول رقم ) ي
( أن 7بالنسبة إلى البعد الثان 

( من خلال الاتفاق %100( إذ أشار ما نسبتهم )%94الفقرة السابعة هي الأكتر أهمية، إذ بلغت أهميتها النسبية )

ي تحسي   جودة المحتوى  والاتفاق التام
 
ام بالتطبيق الكفء لمبادئ الحوكمة المصرفية يعد مؤشر هام ف إلى أن الالتر 

ي لهذه الفقرة ) ( وهذا دلالة على 0.72(، وبلغ الانحراف المعياري )4.7الإخباري للتقارير المحاسبية، وبلغ الوسط الحسان 

( %93قرة السادسة من حيث الأهمية النسبية حيث بلغت )تجانس إجابات أفراد العينة بخصو، هذه الفقرة. تليها الف

ي _ السمعة الجيدة_ وجودة الأداء %94.5إذ أشار ما نسبتهم ) ( إلى أن مستوى التأهيل العلمي والعملىي للمراجع الخارج 

ي 
ي تحسي   جودة الإفصاح الإخباري للتقارير المحاسبية. وحصلت الفقرة الخامسة والنر

 
ي يؤثر على قدرته ف

 تنص المهن 

ي عن إدارة المصرف محل المراجعة يحد من ظاهرة عدم تماثل المعلومات، ويحسن  على ) استقلالية المراجع الخارج 

(. وبصورة عامة بلغت %82.6من جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية(، الأهمية النسبية الأقل إذ بلغت )

ي )
 .يدة جًدا تدعم هذا البعد( وهي نسبة ج%88.4الأهمية النسبية للبعد الثان 

( أن الفقرة الثانية هي الأكتر أهمية، إذ 7بالنسبة إلى البعد الثالث: فجوة التوقعات نلاحظ من الجدول رقم )

( من خلال الاتفاق والاتفاق التام إلى أن )تتمثل أسباب %100( إذ أشار ما نسبتهم )%95.8بلغت أهميتها النسبية )

ي ضعف الأ 
 
ي اكتشاف الأخطاء المحاسبية والغش والاحتيال فجوة التوقعات ف

 
ي وعدم قدرته ف ي للمراجع الخارج 

داء المهن 

ي  – ي  –عدم استقلالية المراجع الخارج  ي تقرير المراجع الخارج 
 
ي اعتماد معايت  المراجعة والمحاسبة ف

 
فجوة  -القصور ف

ي لهذه الفقرة ) ي بيئة المراجعة(، وبلغ الوسط الحسان 
 
( وهذا دلالة على 0.4وبلغ الانحراف المعياري ) (،4.79الاتصال ف

ي تنص على )يساعد وجود لجنة 
تجانس إجابات أفراد العينة بخصو، هذه الفقرة. وحصلت الفقرة السادسة والنر

ي تساعده على أداء مهامه بكفاءة وفعالية وهو 
ي الحصول على كافة البيانات والمعلومات النر

 
ي ف المراجعة المراجع الخارج 

الذي يؤدي إلى تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية وخفض فجوة التوقعات(، الأهمية النسبية  الأمر 

ا تدعم هذا %87.3(. وبصورة عامة بلغت الأهمية النسبية للبعد الثالث )%75.8الأقل، إذ بلغت )
ً
( وهي نسبة جيدة جد

 .البعد

( أن الفقرة الثانية هي 7نلاحظ من الجدول رقم ) XBRL ير الموسعةبالنسبة إلى البعد الرابع: استخدام لغة التقار 

أن ) ( من خلال الاتفاق والاتفاق التام إلى%93.2( إذ أشار ما نسبتهم )%93.6الأكتر أهمية، إذ بلغت أهميتها النسبية )
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ي توصيل البيانات وال XBRL استخدام لغة التقارير الموسعة
 
ي تحقيق خاصية الحيادية ف

 
ي تتضمنها يسهم ف

معلومات النر

 إيصالها إلى كافة مستخدمي القوائم المحاسبية بنفس المحتوى والتوقيت وهو الأمر 
التقارير المحاسبية من خلال تأمي  

ي لهذه الفقرة (الذي يؤدي إلى تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير وخفض فجوة التوقعات ، وبلغ الوسط الحسان 

( وهذا دلالة على تجانس إجابات أفراد العينة بخصو، هذه الفقرة. تليها الفقرة 0.6معياري )(، وبلغ الانحراف ال4.68)

أن استخدام لغة التقارير ) ( إلى%100( إذ أشار ما نسبتهم )%89.8الثالثة من حيث الأهمية النسبية حيث بلغت )

لتقارير المحاسبية وهو الأمر الذي يسهم من إمكانية خفض الأخطاء المحاسبية وخفض تكلفة إعداد ا XBRL الموسعة

وبصورة عامة بلغت الأهمية النسبية  .(يعزز من جودة أعداد التقارير المحاسبية وتحسي   جودة المحتوى الإخباري لها

 .( وهي نسبة جيدة جًدا تدعم هذا البعد%89للبعد الرابع )

 :اختبار فرضيــات البحث:  3.7

ي الفرضية الأولى: توجد علاقة ارتباط  معنوية ذات دلالة إحصائية بي   تأثت  الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

ي الحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة
 
 وتحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية ف

XBRL. 

ي لاختبار فيما إذا كانت هنالك علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بي   تأثت  الكلمة المن طوقة للمراجع الخارج 

 وتحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة

XBRLتم حساب معامل الارتباط واختبار ، (t) ي الجدول رقم
 
 لاختبار معنوية العلاقة بي   الأبعاد، وكانت النتائج كما ف

(8): 

ن الأبعاد (t) لارتباط واختبار( قيم معامل ا8جدول )  .بير

 
 XBRLفجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة 

r T P-value 

ي   0.001 4.81 0.63 الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

ن جودة المحتوى  الإخباري للتقارير المحاسبية  0.001 5.15 0.69 تحسير

 

ي لقائمة 
 .الاستقصاءالمصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

ي والحد من 8نلاحظ من الجدول رقم ) ( أعلاه أن علاقة الارتباط بي   تأثت  الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

، كانت علاقات طردية قوية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط XBRL فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة

(، بما يدل على 4.81( حيث بلغت )0.001نوية عند مستوى دلالة )كانت مع t)) (. كما نلاحظ أن قيمة اختبار0.63)

 .معنوية علاقة الارتباط بي   أبعاد البحث، وهذه النتيجة تدعم فرضية البحث الأولى

( وجود علاقة ارتباط معنوية طردية بي   تحسي   جودة المحتوى الإخباري 8كما نلاحظ من الجدول رقم )

، حيث بلغت قيمة معامل XBRL ن فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعةللتقارير المحاسبية وبي   الحد م

(، بما 5.15( حيث بلغت )0.001كانت معنوية عند مستوى دلالة ) t)) (. كما نلاحظ أن قيمة اختبار0.69الارتباط )

لى. إذن تقبل الفرضية الأولى يدل على معنوية علاقة الارتباط بي   أبعاد البحث، وهذه النتيجة تدعم فرضية البحث الأو
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ي  والفروق معنوية )أي توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بي   تأثت  الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

ي الحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة
 
 وتحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية ف

(XBRL. 

ي وتحسي   جودة الفرضية الثاني ة: يوجد تأثت  معنوي ذو دلالة إحصائية للكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

 .XBRL المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية على الحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة

ي وتحسي   جودة لاختبار فيما إذا كان هناك تأثت  معنوي ذو دلالة إحصائية للكلمة المنطوقة للمراج ع الخارج 

، تم XBRL المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية على الحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة

ي الجدول رقم
 
 : (9) توظيف أسلوب تحليل الانحدار وكانت النتائج مبينة كما ف

 .( نتائج تحليل الانحدار لأبعاد البحث9جدول )

 
 XBRLفجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة 

α β F R2 Sig. 

ي   الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

2.86 

0.26 

71.02 0.51 0.001 
ن جودة المحتوى  الإخباري للتقارير  تحسير

 المحاسبية
0.23 

 

ي لقائمة الإستقصاء. 
 المصدر: نتائج التحليل الإحصائ 

(، حيث بلغت 0.001كانت معنوية عند مستوى دلالة ) F) ( أعلاه أن قيم اختبار9)نلاحظ من الجدول رقم 

ي وتحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية 71.02) (، إذ يفش تأثت  الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

ي فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة0.51)
 
تقبل الفرضية الثانية  إذن .XBRL ( من التغت  الحاصل ف

ي وتحسي   جودة المحتوى  والفروق معنوية، )أي يوجد تأثت  معنوي ذو دلالة إحصائية للكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

ي الحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة
 
 .(XBRL الإخباري للتقارير المحاسبية ف

حةالمبحث الرابع: النتائج والتوصيات ومجالا   ت البحث المقير

 نتائج البحث: :  4.1

ي قامت بها الباحثة بشقيها النظري والاختباري يمكن عرض نتائج البحث، كما 
ي ضوء ما أسفرت عنه الدراسة النر

 
ف

 :يلىي 

ثبوت صحة الفرض الأول: توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بي   تأثت  الكلمة المنطوقة  . 1

ي وتحسي    ي الحد من فجوة التوقعات باستخدام لغة للمراجع الخارج 
 
جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية ف

ي والحد من فجوة  ,(XBRL) التقارير الموسعة إذ كانت علاقة الارتباط بي   تأثت  الكلمة المنطوقة للمراجع الخارج 

( 0.63غت قيمة معامل الارتباط )علاقة طردية قوية حيث بل XBRL التوقعات باستخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة

ي قوي، كما توجد علاقة ارتباط معنوية طردية بي   تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير  وهو ارتباط إيجان 
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علاقة طردية قوية حيث بلغت قيمة معامل  (XBRL) المحاسبية وبي   فجوة التوقعات باستخدام لغة التقارير الموسعة

ي قوي( وهو ارتب0,69الارتباط )  .اط إيجان 

ي وتحسي    . 2 : يوجد تأثت  معنوي ذو دلالة إحصائية للكلمة المنطوقة للمراجع الخارج  ي
ثبوت صحة الفرض الثان 

ي فجوة 0.51( وهو ما يفش ما قيمته )71.02جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية بقيمة )
 
( من التغت  الحاصل ف

 .XBRL الموسعةالتوقعات باستخدام لغة التقارير 

تبة على التوسع  . 3 ي لكافة النتائج المتر أكدت نتائج البحث بالموافقة على أن معيار تضمي   تقرير المراجع الخارج 

ي تحسي   
 
ي فقرات الإفصاح للتقارير المحاسبية يعد المصدر الرئيسي لبيان مدى تأثت  الكلمة المنطوقة ف

 
ح ف ي المقتر

الأففر

 .( وهذا دلالة على تجانس إجابات أفراد العينة%97ر المحاسبية، وبأهمية نسبية )جودة المحتوى الإخباري للتقاري

ي  . 4
 
ام بالتطبيق الكفء لمبادئ الحوكمة المصرفية يعد مؤشر هام ف اتجهت استجابات أفراد العينة إلى أن الالتر 

تجانس إجابات أفراد  ( وهذا دلالة على%94تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية، وبأهمية نسبية )

 .العينة

ي تحقيق خاصية  XBRL اتجهت استجابات أفراد العينة إلى أن استخدام لغة التقارير الموسعة . 5
 
يسهم ف

 إيصالها إلى كافة مستخدمي 
ي تتضمنها التقارير المحاسبية من خلال تأمي  

ي توصيل البيانات والمعلومات النر
 
الحيادية ف

والتوقيت وهو الأمر الذي يؤدي إلى تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير  القوائم المحاسبية بنفس المحتوى

 .(، وهذا دلالة على تجانس إجابات أفراد العينة%93,6وخفض فجوة التوقعات، وبأهمية نسبية )

ي العمل على تأكيدها والسعىي نحو تطويرها  . 6
توجد مجموعة من المتطلبات التنظيمية والميدانية والرقابية ينبعى 

ي للوفاء بمسؤوليته تجاه تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير ل ي للمراجع الخارج 
لارتقاء بمستوى جودة الأداء المهن 

ي القوائم 
 
المحاسبية بما يحقق الحد من فجوة التوقعات من خلال إضفاء المصداقية والموثوقية وتعزيز الشفافية ف

ي اتخاذ قراراتهم الاستثمارية المالية والتقارير المحاسبية واعتمادها من قبل
 
 .المستثمرين ف

 توصيات البحث:  4.2

ي برنامج قاعدة المعرفة الخاصة بالنظم الرقابة  . 1
 
ها ف التأكيد على استخدام لغات برمجية متطورة وتشفت 

ونية  .الداخلية والخارجية لتحسي   جمع أدلة المراجعة الإلكتر

ي المصارف التجارية . 2
 
ي الذي سينعكس  تفعيل دور لجنة المراجعة ف لكي تؤكد على استقلالية المراجع الخارج 

 عن اختبار أهلية أعضاء لجنة المراجعة من غت  التنفيذيي   الذي يعد بمثابة التحقق من 
ً
بدوره على جودة المراجعة فضلا

ام بتطبيق مبادي الحوكمة المصرفية ومؤشر للحد من فجوة التوقعات  .الالتر 

ورة إسناد مسؤولية ترشيح  . 3 ي إلى لجنة المراجعة بهدف تدعيم ض  وعزل وتحديد أتعاب المراجع الخارج 

ي قام بمراجعتها وهو الأمر الذي يؤدي 
ي التقارير المحاسبية النر

 
؛ ومن ثم زيادة درجة الثقة ف ي استقلالية المراجع الخارج 

 .صها إلى أدن  حد ممكنإلى تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من فجوة التوقعات أو تقلي

ي وتطبيق أسلوب لغة تقارير الأعمال الموسعة . 4
ورة تبن  من قبل الجهات المهنية والتنظيمية   XBRL ض 

ي تسمح باتباع ممارسات المحاسبة الابتكارية وإصدار 
يعية المصدرة للمعايت  المحاسبية للحد من المرونة النر والتشر

يعات مهنية تحدد بوضوح مسؤولية المرا ي مجال اكتشافها والإفصاح عنها لإمكانية الحد منها تشر
 
ي ف جع الخارج 
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ي جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية والحد من 
 
واستعادة ثقة مستخدمي القوائم المالية والتقارير المحاسبية ف

 .فجوة التوقعات أو تقليصها إلى أدن  حد ممكن

ي توفت  تفعيل دور الجهات والمنظمات المحلية بالتنسي . 5
 
ة ف ق مع بالكوادر الأكاديمية والمهنية من ذوي الخت 

امج التعليمية والتدريبية والحث على إدراج لغة تقارير الأعمال الموسعة امج لرفع وتطوير كفاءة  XBRL الت  ي هذه الت 
 
ف

ي استخدام لغة
 
ي المصارف التجارية وتنمية مهارات المحاسبي   ف

 
ي الإفصاح المحا XBRL العاملي   ف

 
، ف ي

ون  ي الإلكتر سن 

ي تمكنهم من أداء دورهم بكفاءة، وتعمل على مواكبتهم للمستجدات البيئية والاقتصادية الحديثة
 .والنر

حة:  4.3  مجالات البحث المقير

ح الباحثة بأهمية  ي ضوء أهداف ومشكلة ونطاق البحث ومنهجه وما انته إليه من نتائج وتوصيات، تقتر
 
ف

ي 
 
 ف

ً
 :مجالات ذات الصلة، وكما يلىي البحث وتطويره مستقبلً

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية  . 1
 
دراسة وتحليل تأثت  مدخل المراجعة المستمرة ف

ونيًا بهدف الحد من عدم تماثل المعلومات   .دراسة ميدانية –المنشورة إلكتر

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاس . 2
 
ونيًا باستخدام دور المراجع الداخلىي ف بية المنشورة إلكتر

 .دراسة اختبارية -بهدف الحد من ممارسات المحاسبة الابتكارية (ERP) نظم تخطيط موارد المنشأة

ي الحد من المخاطر المالية  . 3
 
ي ف ي يقدمها المراجع الخارج 

ي النر
 .دراسة ميدانية–دور خدمات التأكيد المهن 
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 :العربيةأولا: المراجع باللغة 

 :)أ(: الكتب العلمية

ي المراجعة المتقدمة والرقابة الداخلية الحديثة، الرحمة 2017د. أحمد، طارق عبد العظيم، 
 
م،" دراسات وبحوث ف

 .283-282للطباعة، القاهرة،، 

ي للمستهلك من حيث اختياره وولاء2009سويدان، نظام موس، 
انئ ه للعلامة م، "تأثت  الكلمة المنطوقة على القرار الشر

اء، الأردن، ،   .10التجارية"، جامعة البتر

 :)ب(: الدوريات العلمية

 ، ، منصور ياسي   ات المرتبطة بشخصية مراجع الحسابات وأثرها على جودة الأداء"، مجلة  2006د.الأديمي م "المتغت 

 .2(، ، 2العدد )  الدراسات التجارية والإدارية، كلية التجارة، جامعة دمنهور،

كة على الحد من فجوة التوقعات لتحسي   2017هدى محمد محمد،  الشيخ،
م، "تأثت  مدخل المراجعة الخارجية المشتر

، قسم المحاسبة والمراجعة، كلية  –جودة عملية المراجعة  ي دراسة ميدانية"، مجلة الفكر المحاسن 

 .668(،، 3(، العدد )21التجارة، جامعة عي   شمس، المجلد )

، د. الصياد، علىي محمد  ي باستخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة 2015علىي
ون  ي الإلكتر  (XBRL م "أثر الإفصاح المحاسن 

 -دراسة استطلاعية"، مجلة البحوث المحاسبية، الجامعة العمالية  –على تحسي   جودة التقارير المالية 

 .532-497(، ، 2(، العدد )2طنطا، المجلد )

ي م 2008د. إبراهيم، محمد بهاء الدين، 
ي تؤثر على قياس جودة الأداء المهن 

ات النر ح لتحديد المتغت 
"مدخل مقتر

للمراجعة الخارجية مع التطبيق على قطاع مكاتب المحاسبة والمراجعة"، مجلة الدراسات والبحوث 

 .200-١٨٩(، ، ٣٠(، المجلد )2التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، العدد )

ي وجودة  م 2007د. بركات، خالد سعيد،  "حجم مكتب المراجعة والعلاقة المدركة بي   خصائص المراجع الخارج 

ي السوق المصري"، مجلة الدراسات والبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، العدد 
 
المراجعة ف

 .183-149(، ، ٢٩(، المجلد )1)

 ، ، علىي
 –ل عملية المراجعة وسبل علاج هذا الفشل م، "العوامل المؤثرة على فش2011جربوع، يوسف محمود،أ. شاهي  

ي قطاع غزة"، مجلة المحاسبة والإدارة 
 
دراسة تحليلية من وجهة نظر مراجعىي الحسابات الخارجية ف

، كلية التجارة، جامعة القاهرة، السنة )  .32(، ، 58(، العدد )50والتأمي  

ي 2011د. حسب الله، محمد إبراهيم الجاك، ي الحد من فجوة توقعات م، "دور المراجع الخارج 
 
والمنظمات المهنية ف

تقرير المراجعة لدعم مصداقية التقارير والقوائم المالية"، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

 .141(، ، 2(، الجزء )3كلية التجارة، جامعة حلوان العدد )

ح لمسؤوليات لجنة المر 2010د. خليل، عبد اللطيف محمد، ي وإجراءات م، "نطاق مقتر اجعة المرتبطة بالمراجع الخارج 

ي ضوء الإصدارات المهنية العالمية 
 
ي بيئة الأعمال المصرية"، مجلة  -أدائها ف

 
دراسة تحليله ميدانية ف

 .152-150(، ، 1البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق، العدد )
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ح لإدارة2003د. خليل، عبد اللطيف محمد،  ي ضوء توجهاتها  م، "نموذج مقتر
 
وتقييم وظيفة المراجعة الداخلية ف

بالتطبيق على البنوك التجارية"، مجلة البحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة الزقازيق،  –المعاضة 

 . 441(،، 2(، الجزء )1العدد )

على بناء  XBRL م" الانعكاسات الدولية لاستخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة2010عبدالصادق، أسامة سعيد، 

ونيًا، مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، كلية  التصنيف المصري للمعلومات المحاسبية المنشورة إلكتر

 .57-1(، ، 2(، العدد )47التجارة، جامعة الإسكندرية، المجلد )

، عبد الوهاب نصر، ر التوكيدي لمراقب م، "الآثار الحتمية لنظم المعلومات المحاسبية الفورية على الدو  2013د. علىي

، قسم -الحسابات ي خلاصة الدراسات السابقة وفر، البحث المستقبلية"، مجلة الفكر المحاسن 

 .244(، ، 3(، العدد )17المحاسبة والمراجعة، كلية التجارة، جامعة عي   شمس، المجلد )

، صالح حامد محمد،  كة بمكاتب المراجعة الخارج2016علىي ية وعلاقته بفجوة التوقعات م، "استخدام المراجعة المشتر

دراسة ميدانية"، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، كلية التجارة بالإسماعيلية، جامعة قناة  –

 .198(،، 1(، العدد )7السويس، المجلد )

ات وأثره م، "مدى إدراك واستجابة المستثمرين للمحتوى الإعلامي لتقرير مراقب الحساب2007د غريب، عادل ممدوح، 

ي  –على قراراتهم الاستثمارية 
دراسة تطبيقية"، مجلة الدراسات المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة بن 

 .340-295(، ، 1سويف، العدد )

، سامي محمد أحمد، ي تطوير معايت  التقارير المالية الدولية وتحسي   جودة  2015د. غنيمي
 
ي ف

ون  م،"دور الإفصاح الإلكتر

، قسم المحاسبة والمراجعة، كلية  -بالبنوك المصريةالمعلومات  ي دراسة ميدانية، مجلة الفكر المحاسن 

، ، 3التجارة، جامعة عي   شمس، العدد )  .158-157(، السنة التاسعة عشر

، علياء عادل، ، د. حافظ، سماح طارق أحمد، أ. عنتر ي  2016د. غازي، أحمد علىي
 
م، "أثر الممارسات الاحتيالية ف

ي المراجعة"، المجلة المصرية للدراسات التجارية، كلية التجارة، جامعة  المحاسبة
 
على فجوة التوقعات ف

 .458(، ، 2المنصورة، العدد )

ي تحسي    (ERP م،" أثر تكامل نظم تخطيط موارد المنشأة 2016د. فؤاد، ريمون ميلاد، 
 
ومدخل المراجعة المستمرة ف

ونيً  ي كلية التجارة، جامعة عي   شمس، المجلد جودة تقارير الأعمال المنشورة إلكتر ا، مجلة الفكر المحاسن 

 .624-573(، ، 2(، العدد )20)

ونية وأثرها على الارتباطات الذهنية للمستهلك الجزائري نحو 2020د. مخلوف، سليمة، م،" الكلمة المنطوقة الإلكتر

( ، 2(، العدد )6ات، المجلد )منتج قهوة أروما، دراسة ميدانية تحليلية، مجلة ميلاف للبحوث والدراس

371-403. 

 :)ج(: الرسائل العلمية

ي تحسي   جودة المحتوى الإخباري للتقارير المحاسبية  2012أبو العزم، مي عطا عبد العزيز، 
 
ي ف م، "دور المراجع الخارج 

ي مصر 
 
ي المحا-دراسة نظرية ميدانية"  -بهدف تنشيط بورصة الأوراق المالية ف

 
سبة،  ، رسالة ماجستت  ف

 .2كلية التجارة، جامعة بنها، ، 
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ونية مع 2009إبراهيم. حسن إبراهيم،  ي ظل بيئة التجارة الإلكتر
 
م، "المراجعة المستمرة كمدخل لمراجعة الحسابات ف

ي المحاسبة غت  منشورة، كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، ، 
 
 .22دراسة تطبيقية"، رسالة دكتوراه ف

 ، ي 2011الرطام، عامر محمد علىي ي معايت  المحاسبة والمراجعة على مصداقية تقارير مراقن 
 
م، "قياس تأثت  التطور ف

ي المحاسبة غت   –الحسابات 
 
دراسة ميدانية على سوق الأوراق المالية بدولة الكويت"، رسالة دكتوراه ف

 .10منشورة، كلية التجارة، جامعة عي   شمس،، 

ي 2011العبادي، نجيب محمد محمد، 
م "دراسة تجريبية لقياس مدى تأثت  آليات الحوكمة على دعم الأداء المهن 

ي المحاسبة غت  منشورة، كلية التجارة، جامعة قناة السويس، 
 
لمؤسسات المراجعة"، رسالة ماجستت  ف

 ،109-122. 

ي مجال المراجعة الحكومية م،"دور مراجعة الأداء كمدخل 2015الفلاح، فاطمة مفتاح خليل،
 
لتضييق فجوة التوقعات ف

ي المحاسبة غت  منشورة، كلية 
 
ي البيئة الليبية، رسالة دكتوراه ف

 
مع التطبيق على المنظمات الحكومية ف

 .64التجارة، جامعة الإسكندرية، ، 

، ماجدة أحمد عبد القادر،  ي إدراك العملاء لجود2011الهجرسي
 
ة الخدمات الصحية"، رسالة م، "دور الكلمة المنطوقة ف

ي إدارة الأعمال، كلية التجارة، جامعة المنصورة، ، 
 
 . 131-6ماجستت  ف

ي، عمرو محمد إبراهيم، ونية بهدف 2021خضت  ي تحسي   جودة التقارير المالية الإلكتر
 
م، "دور المراجعة المستمرة ف

ي المحاسبة
 
، كلية التجارة، جامعة بنها، ، تضييق فجوة التوقعات/ دراسة ميدانية"، رسالة ماجستت  ف

 .166-ظ

ي تنشيط حركة سوق الأوراق المالية،"2003عوض، آمال محمد، 
 
ي   م، "دور تقارير المراجعة ف

 
رسالة ماجستت  ف

 .140-1المحاسبة غت  منشورة، كلية التجارة بالإسماعيلية ، جامعة قناة السويس، ، 

ي ضوء التطورات م "دور المراجعة ال 2008رياض، سامح محمد رضا، 
 
ي كشف ممارسات المحاسبة الاحتيالية ف

 
خارجية ف

ي المحاسبة غت  منشورة، كلية التجارة وإدارة الأعمال، جامعة 
 
الاقتصادية المعاضة"، رسالة ماجستت  ف

 .6حلوان، ، 

ي لتحقيق توقعات مستخدميه 2000د. عطا الله، أسامة رضا،  دراسة  -م، "تطوير فاعلية تقرير المراجع الخارج 

ي المحاسبة غت  منشورة، كلية التجارة، جامعة عي   شمس، ، 
 
 .105-103ميدانية"، رسالة ماجستت  ف

 :)ح(: المؤتمرات

كات"، بحث مقدم للمؤتمر العلمي الثالث بعنوان" مهنة  ي تفعيل حوكمة الشر
 
ي ف فريد، محرم فريد، "دور المراجع الخارج 

، القاهرة، المحاسبة والمراجعة وقضايا التنمية والإ  نوفمت   23-٢2صلاح الاقتصادي، نقابة التجاريي  

2008 ، ،34-38. 
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